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Αρ 


. Φύλλου 1743 


ΑΠΟΦΑΣΕΙΣ 

Αριθ. ΑΠ 808/002 

Προσωρινά μέτρα της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με το άρ¬ 
θρο 45 παρ. 6 του ν. 4070/2012 (άρθρο 7 παρ. 9 
Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, ως ισχύει), για τον καθορι¬ 
σμό των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχι¬ 
στων χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος 
Εικονικής Τοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης 
(νίΠυΒί ΕοοβΙ υηάυηάΐϊης] - VIII), όπως ορίζεται 
στο Παράρτημα 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 
(ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016). 

Η ΕΘΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ ΚΑΙ 
ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΩΝ (ΕΕΤΤ) 

Έχοντας υπόψη: 

α. τις διατάξεις του ν. 4070/2012 «Ρυθμίσεις Ηλεκτρο¬ 
νικών Επικοινωνιών, Μεταφορών, Δημοσίων Έργων και 
άλλες διατάξεις» (ΦΕΚ 82/Α/10.04.2012), ως ισχύει σήμε¬ 
ρα, ιδίως το άρθρο 12 στοιχεία α', ιστ' και μγ, καθώς και 
τα άρθρα 16 παρ. 3,45 παρ. 6,46 παρ. 3,47 παρ. 1 α και 
παρ. 2,50, 51 και 52 αυτού, 
β. την Οδηγία 2009/140/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινο¬ 
βουλίου και του Συμβουλίου της 25ης Νοεμβρίου 2009, 
για την τροποποίηση των οδηγιών 2002/21/ΕΚ σχετικά 
με κοινό κανονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 2002/19/ΕΚ σχετικά με την 
πρόσβαση σε δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
συναφείς ευκολίες καθώς και με τη διασύνδεσή τους, και 
2002/20/ΕΚ για την αδειοδότηση δικτύων και υπηρεσιών 
ηλεκτρονικών επικοινωνιών, Επίσημη Εφημερίδα αριθ. 
1_ 337 της 18/12/2009, σ.37, 
γ.την Οδηγία 2002/21 /ΕΚτου Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με ένα κοινό κανονιστικό πλαίσιο για Δίκτυα και Υπηρε¬ 
σίες Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών (Οδηγία Πλαίσιο), ιδίως 
το άρθρο 7 παρ. 3 και 9 αυτής, 
δ. την Οδηγία 2002/19/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβου¬ 
λίου και του Συμβουλίου της 7ης Μαρτίου 2002, σχετικά 
με την πρόσβαση σε Δίκτυα Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών 
και συναφείς ευκολίες, καθώς και με τη διασύνδεσή τους 
(Οδηγία για την Πρόσβαση), (Επίσημη Εφημερίδα αριθ. 
1108 της 24/04/2002 ο. 0007 - 0020), ιδίως το άρθρο 5 
παρ. 2 αυτής, 


ε. τη Σύσταση της Επιτροπής της 9ης Οκτωβρίου 2014 
«σχετικά με σημαντικές αγορές προϊόντων και υπηρεσι¬ 
ών στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποί¬ 
ες επιδέχονται εκ των προτέρων κανονιστική ρύθμιση, 
σύμφωνα με την οδηγία 2002/21/ΕΚ του Ευρωπαϊκού 
Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με κοινό κα¬ 
νονιστικό πλαίσιο για δίκτυα και υπηρεσίες ηλεκτρονι¬ 
κών επικοινωνιών» (2014/710/ΕΕ), ΕΕ ί 295/79, 
στ. τις Κατευθυντήριες Γραμμές για την ανάλυση αγο¬ 
ράς και την εκτίμηση της σημαντικής ισχύος στην αγορά 
βάσει του κοινοτικού πλαισίου κανονιστικών ρυθμίσεων 
για τα Δίκτυα και τις Υπηρεσίες Ηλεκτρονικών Επικοινω¬ 
νιών (2002/0 165/0, ΕΕ 0165/6,11 -7-2002), 
ζ. την ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 «Ορισμός Εθνικής 
αγοράς χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή θέση, 
καθορισμός επιχειρήσεων με σημαντική ισχύ στην εν 
λόγω αγορά και υποχρεώσεις αυτών (4ος Κύκλος Ανά¬ 
λυσης)», ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016, (με ημερομηνία πραγ¬ 
ματικής κυκλοφορίας 23/1/2017), 
η. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 675/09/11-12-2012 
«Έγκριση Προσφοράς Αναφοράς ΟΤΕ 2012 για την Αδε- 
σμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό Βρόχο και τις Σχε¬ 
τικές Υπηρεσίες, σε εφαρμογή της απόφασης της ΕΕΤΤ 
ΑΠ 614/013/28.07.2011 (ΦΕΚ 1908/Β/30.08.2011)» (ΦΕΚ 
34012/Β/20-12-2012), όπως αυτή ισχύει τροποποιηθείσα, 
θ. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 791/04/15.12.2016 «Τρο¬ 
ποποίηση του Παραρτήματος 24 της Προσφοράς Ανα¬ 
φοράς για την Αδεσμοποίητη Πρόσβαση στον Τοπικό 
Βρόχο και Σχετικές Υπηρεσίες (ΑΠΤΒ) ΚΙΘΟ 2012, όπως 
αυτή ισχύει τροποποιηθείσα» (ΦΕΚ 77/Β/20-01 -2017) 
ι. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 801/08/02.03.2017 «Κα¬ 
νονισμός Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης Ισχύος στο 
Δίκτυο Πρόσβασης» (ΦΕΚ 1015/Β/24.03.2017) 
ια. την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 802/06/09.03.2017 «Διε¬ 
ξαγωγή ΕθνικήςΔημόσιαςΔιαβούλευσηςτης ΕΕΤΤ ανα¬ 
φορικά με τον καθορισμό των τεχνικών προδιαγραφών 
και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του χονδρικού 
προϊόντος Εικονικής Τοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβα¬ 
σης (νίιΤυθΙ ΕοοθΙ υηόυηάΐίης - Ν/ϋύ), όπως ορίζεται 
στο Παράρτημα 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016)», 

ιβ.την απόφαση της ΕΕΤΤ ΑΠ 808/01/27.04.2017 «Απα¬ 
ντήσεις της ΕΕΤΤ στις παρατηρήσεις των συμμετεχόντων 
παροχών επί της από 10/03.2017 διεξαχθείσας Εθνικής 
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δημόσιας διαβούλευσης αναφορικά με τον καθορισμό 
των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχιστων χαρα¬ 
κτηριστικών του χονδρικού προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιάυθΙ ΕοοβΙ ΙΙηόυηςΙΙίης 

- νΐυ), όπως ορίζεται στο Παράρτημα 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016)», 

ιγ. την επιστολή με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 2645/31.01.2017 
της εταιρείας ΡογϊΤιπθϊ με θέμα «Εισαγωγή προϊόντων ει¬ 
κονικής χονδρικής πρόσβασης για την τεχνολογία νϋ5Ε 
ϊ/θεΐοπης και τις λοιπές ΝΟΑ τεχνολογίες στο πλαίσιο 
της θεσπισθείσας από την ΕΕΤΤ διαδικασίας του \/05Ε 
ϊ/θεΐοπης», 

ιδ. τις επιστολές με αριθ. πρωτ. ΕΕΤΤ ΕΜΠ 6475/Φ.960/ 
31.01.2017 «Σχετικά με τις προδιαγραφές του κοινού 
χονδρικού προϊόντος νυΐΑ στο πλαίσιο της διαδικα¬ 
σίας ανάθεσης της υλοποίησης νοςΐοπης» και ΕΜΠ 
6475/Φ.960/31.01.2017 «Σχετικά με τις προδιαγραφές 
του κοινού χονδρικού προϊόντος νυΐΑ στο πλαίσιο της 
διαδικασίας ανάθεσης της υλοποίησης νοςΐοπης - Συ¬ 
μπληρωματική διάθεση πληροφοριών για ΡΤΤΗ» της 
εταιρείας νοάθίοηθ, 

ιε. την επιστολή με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 9906/10.04.2017 της 
εταιρείας 0ΥΤΑ ΗΕΕΕΑ5 με θέμα «Απαντήσεις της 0ΥΤΑ 
ΗΕΙΕΑ5 στη Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με το 
χονδρικό προϊόν νίΓΐυοΙ ΕοςοΙ υηόυηάϋης», 
ιστ. την επιστολή με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10029/11.04.2017 
της εταιρείας ΟΤΕ με θέμα «Δημόσια Διαβούλευση ΕΕΤΤ 
αναφορικά με τον καθορισμό των τεχνικών προδιαγρα¬ 
φών και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του χονδρικού 
προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβα¬ 
σης (νίΓΐυθΙ ΕοοβΙ υηόυηάΐίης - VIII)» 
ιζ. την επιστολή με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10002/11.04.2017 
της εταιρείας Νθν3ρ3ΐ1< Μ3η3ςθΐηθηΐ με θέμα «Δημόσια 
διαβούλευση αναφορικά με τον καθορισμό των τεχνικών 
προδιαγραφών και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του 
χονδρικού προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης (νίιΤυθΙ ΕοοβΙ υηόυηάϋης - VIII)» 
ιη. την επιστολή με αρ. εμπιστ. πρωτ. ΕΕΤΤ 6569/ 
Φ.960/10.04.2017 της εταιρείας νΟϋΑΡΟΝΕ με θέμα 
«Δημόσια Διαβούλευση αναφορικά με τον καθορισμό 
των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχιστων χαρα¬ 
κτηριστικών του χονδρικού προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής 
Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιΤυΒί ΕοοβΙ ΙΙηόυηεΙΙίης 

- νιυ)» 

ιθ. την επιστολή με αρ. εμπιστ. πρωτ. ΕΕΤΤ 6570/Φ.960/ 
10.04.2017 της εταιρείας \Α/ΙΝϋ με θέμα «Δημόσια Δια¬ 
βούλευση αναφορικά με τον καθορισμό των τεχνικών 
προδιαγραφών και των ελάχιστων χαρακτηριστικών του 
χονδρικού προϊόντος ΕικονικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης 
Πρόσβασης (ϊ/ίιΤυθΙ ΕοοβΙ υηόυηάϋης - νΐυ)» 
κ. την επιστολή με αρ. πρωτ. ΕΕΤΤ 10227/12.04.2017 
της εταιρείας Εοιίΐιηθΐ ΑΕ με θέμα «Διεξαγωγή Εθνικής 
Δημόσιας Διαβούλευσης της ΕΕΤΤ, αναφορικά με τον 
καθορισμό των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχι¬ 
στων χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος Εικο- 
νικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιΤυΒί ΕοοβΙ 
υηόυηάΐίης-νΐυ)», 

κα. τη με αριθ. 31421 /Φ.600/21 -4-2017 Εισήγηση της 
αρμόδιας Υπηρεσίας της ΕΕΤΤ, 


κβ. Το γεγονός ότι από τις διατάξεις της παρούσας δεν 
προκαλείται δαπάνη ούτε σε βάρος του προϋπολογι¬ 
σμού της ΕΕΤΤ, ούτε σε βάρος του κρατικού προϋπο¬ 
λογισμού, 

και ύστερα από προφορική Εισήγηση του Αντιπροέδρου 
Ηλεκτρονικών Επικοινωνιών, Νικολάου Παπαουλάκη, 

Εκτιμώντας ότι: 

1. Με την ανωτέρω σχετ. ζ απόφασή της, η ΕΕΤΤ αφού 
όρισε μια διακριτή σχετική αγορά χονδρικής τοπικής 
πρόσβασης σε σταθερή θέση που περιλαμβάνει τόσο 
το δίκτυο πρόσβασης χαλκού, όσο και το δίκτυο πρό¬ 
σβασης οπτικών ινών, για το σκοπό παροχής ευρυζω- 
νικών και φωνητικών υπηρεσιών, και διαπίστωσε ότι η 
εταιρεία ΟΤΕ ΑΕ κατέχει σημαντική ισχύ σε αυτή, της 
επέβαλε μια σειρά αναλογικών και κατάλληλων ρυθμι¬ 
στικών υποχρεώσεων, μεταξύ των οποίων την υποχρέ¬ 
ωση παροχής πρόσβασης και χρήσης ειδικών ευκολιών 
δικτύου. 

2. Στο πλαίσιο της προαναφερθείσας υποχρέωσης 
και σύμφωνα με την Ενότητα Α. III., Κανονιστικές Υπο¬ 
χρεώσεις, υποενότητα 3, Υποχρέωση Πρόσβασης και 
Χρήσης Ειδικών Ευκολιών Δικτύου, παρ. 3.6 της ως άνω 
απόφασης, η ΟΤΕ φέρει: 

«3.6 Υποχρέωση συμμόρφωσης με τη διαδικασία ει¬ 
σαγωγής της τεχνολογίας \/05Ι_ νοςΐοπης στο δίκτυο 
πρόσβασης, όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στο 
Παράρτημα 3 της παρούσης και υποχρέωση παροχής 
των σχετικών προϊόντων χονδρικής, ιδίως εικονικού 
χονδρικού προϊόντος (τύπου VIIΕΑ), σύμφωνα με κοινές 
τεχνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ στις 
περιοχές οι οποίες του ανατίθενται με τη διαδικασία του 
Παραρτήματος 3 της παρούσας.» 

3. Επίσης, σύμφωνα με το σημείο Β της ανωτέρω σχετ. ζ 
απόφασης της ΕΕΤΤ: 

«Β. Κάθε πάροχος δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών 
ο οποίος συμμετέχει στη διαδικασία εισαγωγής της τε¬ 
χνολογίας νϋ5ί νοςΐοπης στο δίκτυο πρόσβασης, όπως 
αυτή αναλυτικά περιγράφεται στην παρούσα, υποχρε- 
ούται να συμμορφώνεται με την εν λόγω διαδικασία και 
να παρέχει, στις περιοχές οι οποίες του ανατίθενται με 
τη διαδικασία του Παραρτήματος 3 της παρούσας, τα 
σχετικά προϊόντα χονδρικής, ιδίως εικονικού χονδρικού 
προϊόντος (τύπου Ϊ/ΙΙΕΑ), με κοινές τεχνικές προδιαγρα¬ 
φές εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ και με όρους διαφάνειας 
και μη διακριτικής μεταχείρισης.» 

4. Η ως άνω διάταξη ερμηνεύεται με βάση το σημείο 
1.26 του προοιμίου, το οποίο ορίζει: 

«Η ΕΕΤΤ επιβάλλει, μεταξύ άλλων, στον κατέχοντα ΣΙΑ 
ΟΤΕ την υποχρέωση παροχής εικονικού χονδρικού προ¬ 
ϊόντος τύπου νΐΙΕΑ. Οι εναλλακτικοί πάροχοι, οι οποίοι 
συμμετέχουν στη διαδικασία εισαγωγής της τεχνολογί¬ 
ας νϋ5Ε νοςΐοπης στο δίκτυο πρόσβασης, όπως αυτή 
αναλυτικά περιγράφεται στην παρούσα, για τα Αστικά 
Κέντρα/ υπαίθριες καμπίνες που τους ανατίθενται, ανα¬ 
λαμβάνουν τον έλεγχο επί των συνδρομητικών γραμμών 
αναφορικά με την παροχή ΝΟΑ υπηρεσιών 1 , δυνάμενοι, 
εν απουσία συμμετρικής ρύθμισης για την παροχή εικο- 

1 Ο ΟΤΕ διατηρεί τον έλεγχο επί της συνδρομητικής γραμμής 
αναφορικά με την παροχή υπηρεσιών φωνής / Α03Ι_. 
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νικού προϊόντος χονδρικής τύπου νυΐΑ, να αρνούνται 
πρόσβαση/ διασύνδεση ή /και να θέτουν μη εύλογους 
όρους, συμπεριλαμβανομένων των τιμών επί ζημία των 
καταναλωτών. Συνακόλουθα, η υποχρέωση του ΟΤΕ ως 
παρόχου ΣΙΑ στη σχετική αγορά να παρέχει όχι μόνο 
πρόσβαση στις καμπίνες, αλλά το δικαίωμα αποκλειστι¬ 
κής χρήσης της καμπίνας για την παροχή υπηρεσιών 
ΝΟΑ, μέσω της οριζόμενης δια της παρούσης διαδικα¬ 
σίας για την εισαγωγή της τεχνολογίας νϋ5Ε νθεΐοπης), 
πρέπει να συνοδεύεται από την επιβολή στους εν λόγω 
παρόχους συμμετρικών υποχρεώσεων, σύμφωνα με τις 
διατάξεις της παρούσας, οι οποίες είναι αντικειμενικές, 
αναλογικές, και συνάδουν με την αρχή της μη διακριτικής 
μεταχείρισης, όπως επιβάλλεται από τα άρθρα 46 παρ. 3 
και 47 παρ. 1 α και παρ. 2 του ν. 4070/2012 καθώς και το 
άρθρο 5 παρ. 2 της Οδηγίας 2002/19/ΕΚ, ως ισχύουν.» 

5. Δυνάμει του σημείου IV της ενότητας με τίτλο «Όροι 
παροχής της τεχνολογίας νϋ5Ε νθεΐοπης» του Παραρ¬ 
τήματος 3 της ανωτέρω σχετ. ζ απόφασης της ΕΕΤΤ, η 
εισαγωγή της τεχνολογίας ΥΌ5Ε νθεΐοπηρ στην Ελληνική 
επικράτεια, υπόκειται, μεταξύ άλλων, στην προϋπόθεση: 

«IV. Διαθεσιμότητα από τον ΟΤΕ και τους παρόχους 
εικονικού χονδρικού προϊόντος (τύπου νΐΙΕΑ), σύμφωνα 
με κοινές τεχνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από την 
ΕΕΤΤ στις περιοχές οι οποίες τους ανατίθενται σύμφωνα 
με την παρούσα διαδικασία. Η διάθεση του χονδρικού 
προϊόντος θα γίνεται με όρους διαφάνειας και μη διακρι¬ 
τικής μεταχείρισης. Οι προδιαγραφές και το σύνολο των 
ελάχιστων χαρακτηριστικών του εικονικού προϊόντος 
θα καθοριστούν από την ΕΕΤΤ μετά τη θέση σε ισχύ της 
παρούσας. Αναφορικά με την υποχρέωση των παροχών, 
εφαρμόζεται το σημείο Β της παρούσας.» 

6. Οπως αναφέρεται στο σημείο 3.3.3 του Προοιμίου 
της ως άνω (σχετ. ζ) απόφασης της ΕΕΤΤ, σε απάντηση 
σχετικού σχολίου της Ευρωπαϊκής Επιτροπής: 

«Η ΕΕΤΤ συμφωνεί με το σχόλιο της Επιτροπής αναφο¬ 
ρικά με την κρισιμότητα του καθορισμού των τεχνικών 
χαρακτηριστικών του προϊόντος Ν/υΐΑ και των όρων 
και προϋποθέσεων, συμπεριλαμβανομένης της τιμο¬ 
λόγησης, με τους οποίους θα παρέχεται. Σύμφωνα με 
την προτεινόμενη ρύθμιση, η διαθεσιμότητα από τον 
ΟΤΕ και τους παρόχους εικονικού χονδρικού προϊόντος 
(τύπου νυΐΑ), αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για τη 
διαδικασία, ενώ προβλέπεται ρητά ότι κατά τη στιγμή 
διάθεσης λιανικών προϊόντων από ένα πάροχο, στο πλαί¬ 
σιο της συγκεκριμένης ρύθμισης, θα πρέπει να διαθέτει 
εικονικό χονδρικό προϊόν τύπου VIIΙΑ. Οι τεχνικές προδι¬ 
αγραφές και το σύνολο των ελάχιστων χαρακτηριστικών 
του εικονικού προϊόντος θα καθοριστούν από την ΕΕΤΤ 
αμελλητί μετά την έκδοση της παρούσης απόφασης ανά¬ 
λυσης αγορών, τηρουμένων των διατάξεων της κείμενης 
εθνικής και κοινοτικής νομοθεσίας, ιδίως αναφορικά με 
την προηγούμενη δημόσια διαβούλευση επί του προ- 
τεινόμενου μέτρου. Αναφορικά με την τιμολόγηση, η 
ΕΕΤΤ έχει προβλέψει όλες τις απαραίτητες διαδικασίες 
για τον έγκαιρο προσδιορισμό τιμών. Σημειώνεται επίσης 
ότι ο ΟΤΕ διαθέτει ήδη χονδρικό προϊόν τύπου νυΐΑ, το 
οποίο δίνει τη δυνατότητα στους παρόχους να διαθέτουν 
λιανικές υπηρεσίες στις υπαίθριες καμπίνες ενεργού εξο¬ 
πλισμού που έχει αναβαθμίσει σε νϋ5Ε.» 


7. Το γεγονός ότι: 

ί. Ο ν. 4070/2012, στο άρθρο 45 παράγραφος 6 ορίζει: 

«6. Σε εξαιρετικές περιπτώσεις, κατά τις οποίες συ¬ 
ντρέχει επείγουσα ανάγκη ανάληψης δράσης προκει- 
μένου να διασφαλισθεί ο ανταγωνισμός και να προστα- 
τευθούν τα συμφέροντα των χρηστών, η Ε.Ε.Τ.Τ. μπορεί, 
με αιτιολογημένη απόφαση της, παρεκκλίνοντας από τη 
διαδικασία των παραγράφων 1 και 2, να λάβει αμέσως 
αναλογικά και προσωρινά μέτρα τα οποία κοινοποιεί 
άμεσα στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, στον ΒΕΒΕ6 και στις 
άλλες Εθνικές Ρυθμιστικές Αρχές. Με απόφαση της 
Ε.Ε.Τ.Τ., η οποία εκδίδεται σύμφωνα με τις διατάξεις των 
παραγράφων 1 και 2 του παρόντος άρθρου, τα προσω¬ 
ρινά μέτρα γίνονται οριστικά ή παρατείνεται η διάρκεια 
ισχύος τους.» 

Μ. Σύμφωνα με το άρθρο 7 παρ. 3 της Οδηγίας 2002/21 / 
ΕΚ, ως ισχύει κωδικοποιημένη: 

«3. Εάν δεν προβλέπεται άλλως σε συστάσεις ή/και κα¬ 
τευθυντήριες γραμμές που θεσπίζονται κατ' εφαρμογή 
του άρθρου 7β, μετά την ολοκλήρωση της διαβούλευσης 
του άρθρου 6, εφόσον εθνική ρυθμιστική αρχή προτίθε- 
ται να λάβει μέτρο το οποίο: 

α) εμπίπτει στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου 15 ή 
του άρθρου 16 της παρούσας οδηγίας ή του άρθρου 
5 ή του άρθρου 8 της οδηγίας 2002/19/ΕΚ (οδηγίας για 
την πρόσβαση), και 

β) είναι πιθανόν να επηρεάσει τις εμπορικές συναλ¬ 
λαγές μεταξύ των κρατών μελών, καθιστά το σχέδιο 
μέτρου προσβάσιμο στην Επιτροπή, στον ΒΕΒΕ6 και τις 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές άλλων κρατών μελών, ταυτο- 
χρόνως, μαζί με την αιτιολόγηση στην οποία στηρίζεται 
το μέτρο, σύμφωνα με το άρθρο 5 παράγραφος 3, και 
ενημερώνει σχετικά την Επιτροπή, τον ΒΕΚΕ6 και τις άλ¬ 
λες εθνικές ρυθμιστικές αρχές. Οι εθνικές ρυθμιστικές 
αρχές, ο ΒΕΒΕ6 και η Επιτροπή μπορούν εντός μηνός να 
διαβιβάσουν τα σχόλιά τους στην ενδιαφερόμενη εθνική 
ρυθμιστική αρχή. Η μηνιαία προθεσμία δεν μπορεί να 
παραταθεί» 

Μι. Σύμφωνα με την παράγραφο 9 του ίδιου άρθρου: 

«9. Σε εξαιρετικές περιστάσεις, όταν μια εθνική ρυθμι¬ 
στική αρχή κρίνει ότι πρέπει να αναληφθεί δράση επειγό¬ 
ντως προκειμένου να διασφαλισθεί ο ανταγωνισμός και 
να προστατευθούν τα συμφέροντα των χρηστών, κατά 
παρέκκλιση από τη διαδικασία των παραγράφων 3 και 4, 
μπορεί να λαμβάνει αμέσως αναλογικά και προσωρινά 
μέτρα. Ανακοινώνει αμελλητί στην Επιτροπή, στις άλλες 
εθνικές ρυθμιστικές αρχές και στον ΒΕΚΕ(Ι τα μέτρα αυτά, 
πλήρως αιτιολογημένα. Η λήψη αποφάσεως εκ μέρους 
εθνικής ρυθμιστικής αρχής για τη μονιμοποίηση των 
μέτρων ή την παράταση της ισχύος τους υπόκειται στις 
διατάξεις των παραγράφων 3 και 4.» 

Επειδή: 

1. Οι τεχνικές επιτάχυνσης \/05Ε, και ιδιαίτερα το 
νθεΐοπηςι, αυξάνουν τις ταχύτητες που επιτυγχάνονται 
πάνω από το νϋ5Ε δίκτυο και τελικά προσφέρουν καλύ¬ 
τερες ευρυζωνικές υπηρεσίες στους τελικούς χρήστες. 
Εξαιτίας όμως τεχνικών περιορισμών, η τεχνολογία 
νθεΐοπης δεν είναι αποδοτική όταν υλοποιείται παράλ¬ 
ληλα με την πρόσβαση στον τοπικό υποβρόχο. 
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2. Στην ανωτέρω σχετ. ζ απόφασή της η ΕΕΤΤ έκρινε 
ότι οι τελικοί χρήστες θα ωφεληθούν από την εισαγωγή 
της τεχνολογίας νθεΐοπης και ότι, υπό την προϋπόθεση 
διαθεσιμότητας των κατάλληλων χονδρικών εικονικών 
προϊόντων, δεν θα θιγεί η ικανότητα τωνΤ.Π. να προ¬ 
σφέρουν λιανικές υπηρεσίες στα μέρη που επιθυμούν. 

3. Η διάθεση εικονικού χονδρικού προϊόντος από τον 
πάροχο στον οποίο έχει γίνει ανάθεση δίνει τη δυνατό¬ 
τητα στους υπόλοιπους Παρόχους να παρέχουν στους 
Τελικούς Χρήστες εντός της περιοχής ανάθεσης ευρυ- 
ζωνικές συνδέσεις και υπηρεσίες φωνής\/οΙΡ μέσω του 
αντίστοιχου εξοπλισμού του παρόχου που υλοποιεί το 
δίκτυο ΝΟΑ, ανεξάρτητα από την τεχνολογία και αρχι¬ 
τεκτονική του συγκεκριμένου δικτύου πρόσβασης. Το 
εικονικό προϊόν πρέπει να παρέχεται με συγκεκριμένα 
χαρακτηριστικά ποιότητας υπηρεσίας, τα οποία θα δί¬ 
νουν τη δυνατότητα στους υπόλοιπους παρόχους να 
παρέχουν ευέλικτες λιανικές υπηρεσίες, αντίστοιχες με 
αυτές που θα παρείχαν στην περίπτωση της αδεσμοποί- 
ητης πρόσβασης στον τοπικό βρόχο και υποβρόχο. Για 
τον προσδιορισμό των προδιαγραφών του προϊόντος 
λαμβάνονται υπόψη οι κοινές προδιαγραφές ((Ζοιτπτιοη 
Ροείΐίοη) που καταγράφηκαν από το ΒΕΗΕ6 στο κείμενό 
του ΒοΚ (16) 162/06.10.2016. 

4. Στο ανωτέρω σχετ. ιγ, η εταιρεία ΡοιτΓιηθΐ υποστη¬ 
ρίζει ότι «θα πρέπει να διασφαλιστεί ότι ο πάροχος χον¬ 
δρικής πρόσβασης σε κάθε περιοχή δεν θα έχει σε καμία 
περίπτωση, ούτε κατά την πρώτη φάση εξάπλωσης του 
δικτύου του σε μια περιοχή, ούτε μεταγενέστερα, εμπο¬ 
ρικό προβάδισμα έναντι των παροχών που θα κληθούν 
να δραστηριοποιηθούν στην περιοχή αυτή μέσω των 
υπηρεσιών χονδρικής πρόσβασης που ο ρυθμιστικά 
προστατευόμένος πάροχος χονδρικής πρόσβασης θα 
παρέχει. 

...Για να εξασφαλιστεί η έγκαιρη τεχνική και οικονο¬ 
μική επαναληψιμότητα των εμπορικών προσφορών 
του λιανικού άκρου του παρόχου χονδρικής πρόσβα¬ 
σης, θα πρέπει... τα χρονοδιαγράμματα ικανοποίησης 
αιτημάτων χονδρικής πρόσβασης, οι ειδικότεροι όροι 
και οι διαδικασίες χονδρικής πρόσβασης (όπως ενδει¬ 
κτικά για παραγγελιολειψία, για την παράδοση και την 
ενεργοποίηση της υπηρεσίας, για τη διαθεσιμότητα της 
υπηρεσίας και τα εγγυημένα επίπεδα ποιότητας αυτής, 
για τη βλαβοδιαχείριση κ.λπ.), καθώς και οι τιμές στις 
οποίες θα παρέχονται όλες οι υπηρεσίες χονδρικής, να 
είναι γνωστές με επαρκές επίπεδο λεπτομέρειας στους 
«εναλλακτικούς παρόχους» κάθε περιοχής, σε επαρκές 
χρονικό διάστημα πριν τη διάθεση λιανικών υπηρεσιών 
από τον πάροχο χονδρικής πρόσβασης (ήτοι τουλάχι¬ 
στον ένα εξάμηνο πριν)» 

5. Στο ανωτέρω σχετ. ιδ, η εταιρεία νοάθίοηθ αναφέρει 
ότι στήριξε την πρόταση της Επιτροπής για την εισαγωγή 
των ελάχιστων συμμετρικών υποχρεώσεων «στην παρο¬ 
χή εικονικού προϊόντος τύπου \/υΕΑ στις περιοχές που 
θα ανατεθούν βάσει της διαδικασίας \/θςΐοπη9, οι οποίες 
θα είναι αντικειμενικές, αναλογικές και θα συνάδουν με 
την αρχή της μη διακριτικής μεταχείρισης, τηρώντας τις 
ελάχιστες κοινές ποιοτικές/τεχνικές προδιαγραφές που 
θα καθοριστούν, ώστε να επιτραπεί στους εναλλακτικούς 


φορείς εκμετάλλευσης να ανταγωνιστούν αποτελεσμα¬ 
τικά στη σχετική αγορά λιανικής.» 

6. Η ΕΕΤΤ, με την απόφασή της ΑΠ 802/06/09.03.2017, 
διεξήγαγε Εθνική δημόσια διαβούλευση αναφορικά με 
τον καθορισμό των τεχνικών προδιαγραφών και των ελά¬ 
χιστων χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος Εικο- 
νικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιΤυθΙ ΕοεθΙ 
ΙΙηδυπάΙίπς - VIII), όπως ορίζεται στο Παράρτημα 3 της 
ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016). 
Η διαβούλευση διήρκησε από τη 10η Μαρτίου 2017, 
ημέρα Παρασκευή έως και τη 10η Απριλίου 2017, ημέρα 
Δευτέρα. 

7. Με τα ως άνω σχετικά (ιε) ως (κ), οι εταιρείες 6γΐ3, 
ΡοΠήηβΐ, ΝθνθρθΐΨ ΜθΓ^εηηθηΙ:, ΟΤΕ, νοάθίοηθ και 
ννίηά υπέβαλαν τα σχόλιά τους στην υπό διαβούλευση 
πρόταση του ΟΤΕ, τα οποία έλαβε η ΕΕΤΤ υπόψη της. 

8. Η ΕΕΤΤ απάντησε στα κυριότερα σχόλια των συμ- 
μετεχόντων στη δημόσια διαβούλευση με την απόφασή 
τηςΑΠ 808/01/27.04.2017. 

9. Ενόψει των ανωτέρω η ΕΕΤΤ, λαμβάνοντας υπόψη τα 
σχόλια των συμμετεχόντων στη δημόσια διαβούλευση, 
τροποποιεί την αρχική της πρόταση αναφορικά με τον 
καθορισμό των τεχνικών προδιαγραφών και των ελάχι¬ 
στων χαρακτηριστικών του χονδρικού προϊόντος Εικο- 
νικήςΤοπικής Αδεσμοποίητης Πρόσβασης (νίιΤυθΙ ΕοεθΙ 
υηόυπάΙίη9 -VIII), οι οποίες υπαγορεύονται σε συμμόρ¬ 
φωση με τις υποχρεώσεις που πηγάζουν από την κείμε¬ 
νη εν ισχύ νομοθεσία ηλεκτρονικών επικοινωνιών και 
ανταγωνισμού, ιδίως την απόφαση 792/07/22.12.2017 
(ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016). 

10. Επειδή η ΕΕΤΤ: 

• οφείλει να εξασφαλίζει την τήρηση των αρχών του 
άρθρου 3 του ν. 4070/2012 μεταξύ των οποίων της δια¬ 
φάνειας, της αναλογικότητας, της προστασίας του αντα¬ 
γωνισμού και της αποφυγής στρέβλωσης της αγοράς 
και παράλληλα οφείλει να προάγει τον ανταγωνισμό 
στην παροχή δικτύων ή και υπηρεσιών ηλεκτρονικών 
επικοινωνιών και συναφών ευκολιών και υπηρεσιών, 
διασφαλίζοντας το δημόσιο συμφέρον το οποίο μετα¬ 
ξύ άλλων επιτυγχάνεται εξασφαλίζοντας ότι οι χρήστες 
αποκομίζουν το μέγιστο όφελος σε επίπεδο επιλογών, 
τιμής και ποιότητας αλλά και εξασφαλίζοντας ότι δεν 
υφίσταται στρέβλωση ή άλλος περιορισμός του αντα¬ 
γωνισμού στον τομέα των ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 

• ρυθμίζει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. α του 
ν. 4070/2012, κάθε θέμα, που αφορά στον ορισμό και τις 
υποχρεώσεις παροχών με Σημαντική Ισχύ στις ανωτέρω 
σχετικές αγορές, ενεργώντας σύμφωνα με τις διατάξεις 
του παρόντος, 

• είναι αρμόδια, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. κστ 
του ν. 4070/2012, για την πρόσβαση και τη διασύνδεση 
σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος, εκδίδοντας κα¬ 
νονιστικές πράξεις σε όσες περιπτώσεις αυτό απαιτείται, 

• εκδίδει, σύμφωνα με το άρθρο 12 παρ. μγ του ίδιου 
νόμου κανονιστικές ή ατομικές πράξεις με τις οποίες 
ρυθμίζεται κάθε διαδικασία και λεπτομέρεια σε σχέση 
με τις ανωτέρω αρμοδιότητές της, 

• σύμφωνα με την απόφαση της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/ 
22.12.2016, ο ΟργανισμόςΤηλεπικοινωνιώντης Ελλάδος, 
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ως επιχείρηση με ΣΙΑ στην αγορά χονδρικής τοπικής 
πρόσβασης υποχρεούται να εκπληρώνει όλες τις υπο¬ 
χρεώσεις που επιβάλλονται με την εν λόγω απόφαση, 
σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην κείμενη Εθνική και 
Ευρωπαϊκή νομοθεσία, 

• σύμφωνα με το σημείο Β της απόφασης της ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22.12.2016 κάθε πάροχος δικτύου ηλεκτρονι¬ 
κών επικοινωνιών ο οποίος συμμετέχει στη διαδικασία 
εισαγωγής της τεχνολογίας νϋ5Ε νθεΐοπης στο δίκτυο 
πρόσβασης, όπως αυτή αναλυτικά περιγράφεται στην 
παρούσα, υποχρεούται να συμμορφώνεται με την εν 
λόγω διαδικασία και να παρέχει, στις περιοχές οι οποίες 
του ανατίθενται με τη διαδικασία του Παραρτήματος 3 
της παρούσας, τα σχετικά προϊόντα χονδρικής, ιδίως ει¬ 
κονικού χονδρικού προϊόντος (τύπου \/υΕΑ), με κοινές 
τεχνικές προδιαγραφές εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ και 
με όρους διαφάνειας και μη διακριτικής μεταχείρισης. 

• συντρέχει επείγουσα ανάγκη ανάληψης δράσης 
προκειμένου να διασφαλιστεί ο ανταγωνισμός και τα 
συμφέροντα των χρηστών. Για το λόγο αυτό πρέπει να 
καθοριστούν άμεσα οι όροι και οι προϋποθέσεις σχε¬ 
τικά με την εισαγωγή της τεχνολογίας ν05Ε-\/θεΐθΓίη9 
υπηρεσιών (μεταξύ άλλων οι τεχνικές προδιαγραφές και 
τα ελάχιστα χαρακτηριστικά των εικονικών προϊόντων 
νΡυ/ΕΤΤ(Ι/Β/Η, οι κοινές διαδικασίες παραγγελιοληψίας 
και βλαβοδιαχείρισης, οι όροι συμφωνίας επιπέδου υπη¬ 
ρεσιών, οι δείκτες αποδοτικότητας, οι όροι τιμολόγησης 
και πληρωμών), προκειμένου να είναι εφικτή η εκτέλεση 
των επιχειρηματικών αποφάσεων για την υλοποίηση δι¬ 
κτύου πρόσβασης νϋ5Ε νθεΐθΓΪΠ9 στις περιοχές που θα 
ανατεθούν σε κάθε πάροχο, σύμφωνα με την ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22.12.2017 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016). Η εν λόγω 
αναγκαιότητα επισημάνθηκε και από την ΕΕ στην από¬ 
φασή της επί του κοινοποιημένου σχεδίου μέτρων για 
την αγορά χονδρικής τοπικής πρόσβασης σε σταθερή 
θέση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην παρούσα, 
αποφασίζει: 

Α. Εγκρίνει τις τεχνικές προδιαγραφές και τα ελάχιστα 
χαρακτηριστικά του χονδρικού προϊόντος Εικονικής 
Τοπικής Πρόσβασης (νίιΤυθΙ ΕοεθΙ υηόυηάΙίη9 -VIII)», 
ως εξής: 

Τεχνικές προδιαγραφές και ελάχιστα χαρακτηριστικά 
του χονδρικού προϊόντος Εικονικής Τοπικής Αδεσμο- 
ποίητης Πρόσβασης (νϊΠυβΙ 1.00311)ηΐ3υηοΙΙϊη9 - VIII) 

Μαρούσι, Απρίλιος 2017 

Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών και Ταχυδρομείων, 
ΕΕΤΤ 
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2 ΥΠΗΡΣΙΕΣ νΐϋ 

2.1 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

2.1.1 Παρεχόμενες υπηρεσίες 

2.1.2 Διάρκεια Παροχής 

2.1.3 Προϋποθέσεις Παροχής Λιανικών Υπηρεσιών 

2.2 υπηρεσία νΕυ/ΕΤΤΟ 

2.2.1 Παρεχόμενη υπηρεσία ϊ/ΕΙΙ/ΕΤΤΟ 


2.2.2 Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίαςϊ/Εϋ/ΕΤΤΟ 

2.2.3 Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤΟ 

2.2.4 Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας VIII/ 
ΕΤΤ0 

2.2.5 Στοιχεία Υπηρεσίας 

2.2.6 Εξαρτήσεις από άλλες υπηρεσίες 

2.2.7 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

2.2.8 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες νΐυ/ΕΤΤΟ 

2.2.8.1 Διαδικασία Παροχής Ϊ/Εϋ/ΕΤΤΟ 

2.2.8.2 Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης 

2.2.8.3 Αίτηση για αλλαγή χαρακτηριστικών υπηρεσίας 

2.3 ΥΠΗΡΕΣΙΑ νΐυ/ΕΤΤΒ 

2.3.1 Παρεχόμενη Υπηρεσία νΐΙΙ/ΕΤΤΒ 

2.3.2 ΠροϋποθέσειςΔιάθεσηςτηςυπηρεσίαςνίυ/ΓΤΤΒ 

2.3.3 Στοιχεία Υπηρεσίας 

2.3.4 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

2.3.5 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες VIII/ 
ΕΤΤΒ 

2.3.5.1 Φάσεις Υλοποίησης 

2.3.5.2 Αίτηση για νέα σύνδεση 

2.3.5.3 Εκκίνηση Διαδικασίας Επιθεώρηση Κτιρίου 

23.5.4 Περίπτωση Β_5_3: Κατοικία σε κτίριο έτοιμο 
για σύνδεση 

23.5.5 Περίπτωση Β_5_4 Κατοικία σε κτίριο συνδε- 
δεμένο 

23.5.6 Περίπτωση Β_5_3Β Διαπιστώθηκε αδυναμία 
σύνδεσης κατά την αυτοψία 

23.5.7 Περίπτωση Β_5_30 Επιθεώρηση Κτιρίου για 
έγκριση από ΠΥ 

23.5.8 Περίπτωση Β_5_7 Αδυναμία Επιθεώρησης Κτι¬ 
ρίου σε προηγούμενη αίτηση 

23.5.9 Περίπτωση Β_5_8 Αποτυχία κατασκευής Κατα¬ 
νεμητή Οπτικών Ινών σε προηγούμενη αίτηση 

2.3.5.10 Περίπτωση Β_5_3ϋ Αποτυχία Επιθεώρησης 
Κτιρίου 

2.4 ΥΠΗΡΕΣΙΑ νΐυ/ΕΤΤΗ 

2.4.1 Παρεχόμενη Υπηρεσία νΐυ/ΕΤΤΗ 

2.4.2 Τρόπος Υλοποίησης - Αρχιτεκτονική 

2.4.3 Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας νΐυ/ 
ΕΤΤΗ 

2.4.4 Περιορισμοί στην διάθεση της Υπηρεσίας 

2.4.5 Στοιχεία Υπηρεσίας 

2.4.6 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

2.4.7 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες νΐυ/ΓΤΤΗ 

2.4.7.1 Αίτηση για νέα σύνδεση 

2.5 ΚΟΙΝΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΐϋ 

2.5.1 Παράδοση - Παραλαβή Υπηρεσίας 

2.5.2 Διαδικασία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου 
στο κτίριο 

2.5.3 Διαδικασία σε περίπτωση που απαιτείται ανα¬ 
βάθμιση δικτύου 

2.5.4 Αλλαγή ημερομηνίας ραντεβού 

2.5.5 Είδη Αιτήσεων υπηρεσίας νΐυ 

2.5.6 Ακύρωση αίτησης παροχής 

2.5.7 Μεταβολή χαρακτηριστικών υπηρεσίας 

2.5.8 Κατάργηση υπηρεσίας 




16462 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος ΒΊ 743/19.05.2017 


2.6 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ (Ο.Κ.ΣΥ.) 

2.6.1 Σύντομη Περιγραφή 

2.6.2 Προϋποθέσεις Διάθεσης 

2.6.3 Αναλυτική Περιγραφή 

2.6.4 Διαδικασίες Παράδοσης 

2.6.4.1 Αίτηση Παροχής Υπηρεσίας 

2.6.4.2 Αίτηση Επαύξησης Χωρητικότητας 

2.6.4.3 Κατάργηση Υπηρεσίας 

2.6.4.4 Αίτηση ακύρωσης παροχής/αναβάθμισης 

2.6.4.5 Επέκταση Δικτύου Κόμβων Συγκέντρωσης 

2.7 Διαδικασία Βλαβοληψίας/Βλαβοδιαχείρισης ΥΠΗ¬ 
ΡΕΣΙΩΝ νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ 

2.7.1 Γενικά 

2.7.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

2.7.3 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤ6 

2.7.3.1 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΐυ/ΡΤΤΟ 

2.7.3.2 Επίλυση βλαβών 

2.7.4 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤΒ 

2.7.4.1 Αναγγελία βλάβης 

2.7.4.2 Επίλυση βλαβών 

2.7.5 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤΗ 

2.7.5.1 Κατάθεση/Αναγγελία βλάβης 

2.7.6 Διαδικασία άρσης βλαβών Ο.Κ.ΣΥ. 

2.7.7 Αίτημα Συνδυαστικού Ραντεβού 

2.7.7.1 Συνδυαστικό ραντεβού ΠΠ-ΠΥ 

2.7.7.2 Συνδυαστικό ραντεβού ΠΧΤΥ-ΠΠ 

2.7.8 Ακύρωση αναγγελίας βλάβης 

2.7.9 Έκτακτες/Προγραμματισμένες Εργασίες 

2.8 ΒΑΣΙΚΗ ΣΥΜΦΩΝΙΑ (ΒΑ5Ι0 5Ι_Α) νΐυ 

2.8.1 Γενικά 

2.8.2 Λόγοι καθυστέρησης «Μη υπαιτιότητας Π Π» 

2.8.3 Προβλέψεις ΠΥ 

2.8.3.1 Προβλέψεις για Υπηρεσία νΐϋ/ΡΤΤΟ 

2.8.3.2 Προβλέψεις για Υπηρεσίες νΐϋ/ΕΤΤΒ - νΐυ/ 
ΡΤΤΗ 

2.8.3.3 Προβλέψεις για Υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. 

2.8.4 Παράδοση υπηρεσιών 

2.8.4.1 Χρόνοι παράδοσης 

2.8.4.2 Ρήτρες Παράδοσης 

2.8.4.2.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤΟ 
μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 

2.8.4.2.2 Ρήτρα Παράδοσης Υπηρεσιών νΐυ 

2.8.5 Βλάβες υπηρεσιών 

2.8.5.1 Χρόνοι Άρσης Βλάβης 

2.8.5.2 Ρήτρες Άρσης Βλάβης 

2.9 ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΐυ 

2.9.1 Αριθμός Ϊ/ΕΑΝ5 

2.9.2 Μηχανισμοί 0ο5 

2.9.3 Πληροφορίες Συνδρομητικού βρόχου 

2.9.4 ΜυΙΐίε35ΐ/ΙΡΤν 

2.9.5 Ενεργοποίηση ειδικού ρΓοίίΙθ για την υποστήριξη 
των ίρΐν υπηρεσιών του παρόχου 

2.9.6 Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΐυ 
3 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ΪΛΛΙΚΜ.ΠΠ 

3.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ Π/Σ \ΛΆΙΚΜ_ΠΠ 

3.2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

3.3 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ 

3.4 ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 


3.5 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ 1Λ/6ΒΜ 

3.6 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ - ΚΡΙ5 

4 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

4.1 ΓΕΝΙΚΑ 

4.2 ΕΚΔΟΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ/ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

4.3 ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ/ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

4.4 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ 

4.5 ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ/τιμολογίου 

4.5.1 Χρόνος κατάθεσης της αμφισβήτησης 

4.5.2 Προϋπόθεση άσκησης δικαιώματος αμφισβή¬ 
τησης 

4.5.3 Αμφισβήτηση ενώπιον του ΠΠ 

4.5.4 Αμφισβήτηση ενώπιον Μικτής Επιτροπής Επίλυ¬ 
σης Διαφορών 

4.5.5 Αμφισβήτηση λογαριασμού από τον ΠΠ 

4.6 ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

4.7 ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

5 ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

5.1 ΓΕΝΙΚΑ 

5.2 ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

5.3 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΕΡΗΜΕΡΙΕΣ 

5.4 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑΣ¬ 
ΤΑΣΕΙΣ 

5.5 ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΕΙΔΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

5.6 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ 

5.7 ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

5.8 ΚΑΤΑΠΤΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

5.9 ΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ (Η/ΚΑΙ ΣΥΝΔΥΑΣΜΟΣ ΤΗΣ 
ΜΕ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ) 

5.10 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 

5.11 ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΑΙΤΗΣΗ / ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΤΑ¬ 
ΝΑΛΩΤΗ 

1 ΟΡΙΣΜΟΙ-ΣΥΝΤΜΗΣΕΙΣ 

1.1 ΟΡΙΣΜΟΙ 

Πάροχος Πρόσβασης (ΠΠ): Ο πάροχος στον οποίο 
έχει γίνει η ανάθεση της περιοχής της Υπαίθριας Κα¬ 
μπίνας Ενεργού Εξοπλισμού (ΥΚΚΕ) ή του Υπαίθριου 
Κατανεμητή Καλωδίων (ΥΚΚ) από την ΕΕΤΤ βάσει του 
Παραρτήματος 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016), ως εκάστοτε ισχύει και παρέχει 
στους υπόλοιπους παρόχους το εικονικό προϊόν νΐυ 
(νίιΤυθΙ ΕοςθΙ ΙΙηδυπάΙίης). 

Πάροχος Υπηρεσίας (ΠΥ): Ο πάροχος της λιανικής 
υπηρεσίας, ο οποίος προμηθεύεται την υπηρεσία νΐυ. 

Πάροχος Χονδρικής Τοπικού Υποβρόχου (ΠΧΤΥ): Ο 
πάροχος που ελέγχει το δίκτυο πρόσβασης και διαθέτει 
στον ΠΠ υπηρεσίες πρόσβασης στον ΤοΥΒ 

Δίκτυο Πρόσβασης Νέας Γενιάς (ΝΟΑ): ενσύρματο δί¬ 
κτυο πρόσβασης το οποίο αποτελείται εξολοκλήρου ή 
εν μέρει από οπτικά στοιχεία δικτύου (ορΐίεθΙ θΙθιύιθπϊ 5) 
ικανό να παρέχει ευρυζωνικές υπηρεσίες πρόσβασης σε 
πολύ υψηλές ταχύτητες. 

χϋ5ί (Ω^ιϊβΙ 5υ65ςπ6θΓ ίίπθ -Ψηφιακή Συνδρομητική 
Γραμμή τεχνολογίας ΑΩ5Ε και νΩ5Ε): Τεχνολογία πρό¬ 
σβασης χΩ5Ε μέσω της οποίας παρέχονται υπηρεσίες 
που απαιτούν πολύ υψηλές ταχύτητες λήψης και απο¬ 
στολής δεδομένων. 

Εικονική Τοπική Αδεσμοποίητη Πρόσβαση (ΕΤοΑΠ) - 
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νίΓΐυθΙ ΕοοβΙ ϋηόυηάΐίης (νΐϋ):Το λογικό κύκλωμα από 
το οποίο παρέχονται στον Πάροχο Υπηρεσίας (ΠΥ) χον¬ 
δρικά προϊόντα εικονικής ευρυζωνικής πρόσβασης και 
συνδέει τον τερματικό εξοπλισμό στο χώρο του Τελικού 
Χρήστη με τον αντίστοιχο κόμβο συγκέντρωσης του ΠΠ. 

Π/Σ \ΛΛΙΡ!Μ-ΠΠ: Ολοκληρωμένο Πληροφοριακό Σύ¬ 
στημα του ΠΠ σχεδιασμένο για την υποστήριξη των 
διαδικασιών του εικονικού προϊόντος \/Ευ. 

Ο.Κ.ΣΥ. - Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση: Η υπη¬ 
ρεσία του Π Π, η οποία διασυνδέει με φυσικά μέσα και 
πρωτόκολλα επικοινωνίας, τον εξοπλισμό του ΠΥ με τον 
κόμβο πολυπλεξίας (12/13 5ννίΐεά) στο σημείο παρουσίας 
(ΡοΡ) του Π Π, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς 
το Δίκτυο του ΠΠ προς/από το δίκτυο του ΠΥ. 

Ηοιτιθ Ρ955θά: Κτίριο εντός της περιοχής ανάπτυξης 
του δικτύου ΝΟΑ του ΠΠ για το οποίο έχει πραγματο¬ 
ποιηθεί η αναμονή σύνδεσης. 


1.2 Συντμήσεις 


Α/Κ 

Αστικό Κέντρο 

Π/Σ 

Πληροφοριακό Σύστημα 

ΤοΒ 

Τοπικός Βρόχος 

ΤοΥΒ 

Τοπικός Υποβρόχος 

Ο.Κ.ΣΥ 

Ολοκληρωμένη Κεντρική Σύνδεση 

ΠΠ 

Πάροχος Πρόσβασης 

ΠΥ 

Πάροχος Υπηρεσίας 

ΠΧΤΥ 

Πάροχος ΧονδρικήςΤοπικού Υποβρόχο 

ΥΚΕΕ 

Υπαίθρια Καμπίνα Ενερνού Εξοπλισμού 

ΥΚΚ 

Υπαίθριος Κατανεμητής Καλωδίων 

ΡοΡ 

ΡοίηΙ οί Ρι·θ5θηεθ - Σημείο Παρουσίας 

νΕϋ 

νίτΐυ3ΐ ΙοςθΙ ϋηόυηάΐίης - Εικονική Τοπική 
Αδεσμοποίητη Πρόσβαση (ΕΤοΑΠ) 

ΦΑΥ 

Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου 

ΦΑΣΤΧ 

Φανταστικός Αριθμός Σύνδεσης Τελικού 
Χρήστη 

\Λ/0ΒΜ ΠΠ 

Πληροφοριακό Σύστημα ΠΠ 

\Λ/0ΒΜ ΠΧΤΥ 

Πληροφοριακό Σύστημα ΠΧΤΥ 

ΚΟΙ 

Καλώδιο Οπτικών Ινών 


2. ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ VIII 

2.1 Γενικά ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ 

2.1.1 Παρεχόμενες υπηρεσίες 

Ανάλογα με την αρχιτεκτονική δικτύου ΝΟΑ που έχει 
υλοποιήσει ο Πάροχος Πρόσβασης (ΠΠ), οι παρεχόμενες 
χονδρικές υπηρεσίεςνίΠυθΙ ΕοοβΙ ΙΙηδυπάΙίης (VIII) του 
Π Π μπορεί να είναι: 

. νιυ/ρττο 
. νιυ/ΕΤΤΒ 

• νΐυ/ΕΤΤΗ 

μέσω των οποίων ο ΠΥ μπορεί να παρέχει ενδεικτικά 
τις παρακάτω υπηρεσίες: 

• Πρόσβασης στο διαδίκτυο 

• Τηλεόρασης (ΙΡΤν) 

• νίάθο οπ ϋθΐπ3ηά 

• Τηλεφωνίας (\/οΙΡ) 

• Λοιπές Υπηρεσίες 

2.1.2 Διάρκεια Παροχής 

Η διάρκεια παροχής της υπηρεσίας νΐϋ/ΕΤΤχ είναι 


αορίστου χρόνου. Ο Πάροχος Υπηρεσίας (ΠΥ) δύναται 
οποιαδήποτε στιγμή επιθυμεί να καταργήσει την υπηρε¬ 
σία νΐυ/ΡΤΤχ, υποβάλλοντας σχετικό αίτημα, σύμφωνα με 
τη διαδικασία της παραγράφου «Κατάργηση υπηρεσίας». 

Ειδικά για υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ., με την επιφύλαξη δια¬ 
φορετικής συμφωνίας μεταξύ Π Π και ΠΥ, ο ελάχιστος 
χρόνος παροχής υπηρεσιών για κάθε σύνδεση είναι έξι 
(6) μήνες (καλούμενη «υποχρεωτική διάρκεια ισχύος» 
της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ.), μετά το πέρας του οποίου ανα¬ 
νεώνεται σιωπηρά και γίνεται πλέον αορίστου χρόνου. 
Ο ΠΥ, μετά τη λήξη του ελάχιστου χρόνου των έξι (6) 
μηνών έχει δικαίωμα να αιτηθεί κατάργηση της σύνδε¬ 
σης Ο.Κ.ΣΥ. 

2.1.3 Προϋποθέσεις Παροχής Λιανικών Υπηρεσιών 

Στις περιοχές που έχουν ανατεθεί στον ΠΠ για υλοποί¬ 
ηση δικτύου ΝΟΑ, η διάθεση των σχετικών προϊόντων 
χονδρικής νΐυ/ΕΤΤχ με εγκεκριμένες από την ΕΕΤΤ τιμές 
πρέπει γίνει το αργότερο την ίδια ημέρα με την λιανική 
διάθεση των αντίστοιχων προϊόντων στις ίδιες περιοχές 
από τον ΠΠ, υπό την προϋπόθεση ότι συντρέχουν σω- 
ρευτικά τα κάτωθι: 

• Τέσσερις (4) μήνες πριν την διάθεση των υπηρεσιών 
ο ΠΠ έχει γνωστοποιήσει τις προγραμματισμένες κα- 
μπίνες/περιοχές οι οποίες θα τεθούν σε λειτουργία στο 
τέλος του τετραμήνου και να ενημερώσει σχετικά με τα 
σημεία συγκέντρωσης, 

• Τέσσερις (4) μήνες πριν την διάθεση των υπηρεσιών 
ο ΠΠ έχει δημοσιεύσει προσφορά αναφοράς σύμφωνη 
με τις προδιαγραφές που ορίζονται στο παρόν 

• Τέσσερις (4) μήνες πριν την διάθεση των υπηρεσιών 
ο ΠΠ έχει υποβάλει στην ΕΕΤΤ δήλωση συμμόρφωσης 
της προσφοράς αναφοράς με το παρόν. 

• Δύο μήνες (2) μήνες πριν την διάθεση των υπηρε¬ 
σιών ο ΠΠ έχει διαθέσει δοκιμαστικό περιβάλλον του 
0υΐ/\Λ/θ6ροι-ΐ3ΐ του Π/Σ ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ, ώστε να μπορεί να 
ελεγχθεί πλήρως η λειτουργικότητάτου.Το εν λόγω περι¬ 
βάλλον υποστηρίζει δυνατότητα μαζικής καταχώρησης 
αιτημάτων. 

• Δύο μήνες (2) μήνες πριν την διάθεση των υπηρεσιών 
ο ΠΠ διαθέτει υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. στα σημεία παρουσίας 
που θα ενεργοποιηθούν καμπίνες. Μέχρι τη θέση σε λει¬ 
τουργία του Π/Σν\/0Ρ!Μ_ΠΠ,οι αιτήσεις εξυπηρετούνται 
με μη αυτοματοποιημένο τρόπο. 

• Την ημέρα διάθεσης των υπηρεσιών είναι λειτουρ¬ 
γική για τον ΠΥ η παροχή των υπηρεσιών που περιγρά- 
φονται στο παρόν στα σημεία παρουσίας που θα ενερ¬ 
γοποιηθούν καμπίνες, καθώς και το περιβάλλον ΟΕΙΙ/ 
ννθόροΓΐΒΐ. 

Σημειώνεται δε ότι σε περίπτωση καθυστέρησης στις 
ημερομηνίες διάθεσης των προγραμματισμένων καμπι¬ 
νών, ο ΠΠ υποχρεούται να επικαιροποιεί και ενημερώ¬ 
νει εγκαίρως τους ΠΥ (τουλάχιστον ένα (1) μήνα πριν 
την νέα προγραμματισμένη, ώστε να είναι σε θέση να 
διασφαλίζουν την εμπορική τους ετοιμότητα στα νέα 
χρονικά δεδομένα. 

Μετά την έναρξη παροχής υπηρεσιών νΐϋ/ΡΤΤχ, η 
προσφορά προϊόντων χονδρικής διαφορετικών ταχυ¬ 
τήτων προηγείται της λιανικής διάθεσης των αντίστοιχων 
προϊόντων από τον ΠΠ κατά τουλάχιστον δύο (2) μήνες. 
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Σε περίπτωση που κάποιος ΠΥ προμηθευτεί χονδρική 
υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤχ και τη διαθέσει εμπορικά σε τελικό 
χρήστη πριντο πέραςτου διμήνου, ο ΠΠ δύναται να προβεί 
άμεσα σε διάθεση των σχετικών λιανικών προϊόντων του. 

Μετά την έναρξη παροχής των υπηρεσιών με βάση 
την παρούσα από τον ΠΠ, ο ΠΠ μπορεί να διαθέτει ταυ¬ 
τόχρονα σε επίπεδο χονδρικής και λιανικής ένα προϊόν 
εφόσον συντρέχουν σωρευτικά τα κάτωθι: 

1. Έτερος ΠΠ δίνει βάσει της ανωτέρω διαδικασίας το 
ίδιο χονδρικό προϊόντος. 

2. Έχει ενημερώσει τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν για 
την έναρξη παροχής του συγκεκριμένου προϊόντος σε 
επίπεδο χονδρικής και λιανικής. 

Μετά τη θέση σε λειτουργία του Π/Σ \Λ/ΈΗΜ_ΠΠ και 
για οποιαδήποτε αλλαγή προκύπτει στο Π/Σ, ο ΠΠ θα 
διαθέτει δοκιμαστικό περιβάλλον για εύλογο χρονικό 
διάστημα πριν την ένταξη της αλλαγής στην παραγωγή. 

2.2 υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΈ 

2.2.1 Παρεχόμενη υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΈ 

ΡΙ υπηρεσία νίίΙ/ΡΤΤΈ του Παρόχου Πρόσβασης (ΠΠ) 
δίνει τη δυνατότητα στον Πάροχο Υπηρεσίας (ΠΥ) να προ¬ 
σφέρει στονΤελικό Χρήστη ενσύρματες ευρυζωνικές συν¬ 
δέσεις μέσω του χϋ5ί εξοπλισμού του ΠΠ (05ΕΑΜ ΠΠ), 
ο οποίος είναι εγκατεστημένος στην υπαίθρια καμπίνα. 

Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιείται τόσο ο εξοπλισμός 
του ΠΠ, 051ΑΜ εγκατεστημένος κοντά στονΤελικό Χρή¬ 
στη, όσο και σχετικό κύκλωμα πλήρουςΤοπικού Υποβρό- 
χου (ΤοΥΒ) το οποίο και μισθώνει ο ΠΠ από τον Πάροχο 
ΧονδρικήςΤοπικού Υποβρόχου (ΠΧΤΥ). 

Σημεία οριοθέτησης της υπηρεσίας αποτελούν: (α) 
προς τη μεριά του τελικού χρήστη, το σημείο τερματι¬ 
σμού του ακραίου δικτύου χαλκού του ΠΧΤΥ (εσκαλίτ ή 


χαλύβδινο) και (β) προς τη μεριά του δικτύου, ο κόμβος 
συγκέντρωσης στο σχετικό ΡοΡ του ΠΠ. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΐΙΙ/ΡΤΤΈ παρέχει ευρυ- 
ζωνική σύνδεση μεταξύ: 

• του σημείου τερματισμού του ακραίου δικτύου χαλ¬ 
κού (εσκαλίτ ή χαλύβδινο) στο χώρο του Τελικού Χρήστη 
και 

• του κόμβου συγκέντρωσης που βρίσκεται στο ΡΟΡ 
του ΠΠ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των ϋ51ΑΜ5 
(όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης). 

Η υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΟ παρέχεται μόνο στα σημεία 
όπου ο χϋ5Ε εξοπλισμός του ΠΠ είναι εγκαταστημένος 
στην υπαίθρια καμπίνα. Η παραπάνω πληροφορία πα¬ 
ρέχεται μέσω του Π/Σ\Λ/ΈΗΜ_ΠΠ και ενημερώνεται του¬ 
λάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ της ενεργοποίησης των 
νέων 05ΕΑΜ$ σε υπαίθριες καμπίνες. Κατ'εξαίρεση και 
προκειμένου να διασφαλιστεί η έγκαιρη ενημέρωση των 
ΠΥ ως προς τις ενεργοποιήσεις των πρώτων καμπινών, 
η ενημέρωση μπορεί να διενεργηθεί και εξωσυστημικά. 

Το σημείο παρουσίας (ΡοΡ) του ΠΠ συγκεντρώνει συν¬ 
δέσεις των οποίων ο ΤοΥΒ ανήκει σε ένα ή περισσότερα 
Αστικά Κέντρα (Α/Κ) του ΠΧΤΥ. Η αντιστοίχιση εκάστου 
τελικού χρήστη, υπαίθριας καμπίνας, Α/Κ και ΡοΡ του 
ΠΠ ανακοινώνεται στον ΠΥ μέσω του Π/Σ \Λ/ΈΗΜ_ΠΠ. 

Η ενεργοποίηση και παροχή της υπηρεσίας νΐΙΙ/ΡΤΤΈ 
δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι αντι- 
στοίχως εφικτή η ενεργοποίηση και παροχή της υπη¬ 
ρεσίας ΤοΥΒ, όπως αυτή περιγράφεται στην εκάστοτε 
ισχύουσα προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ. 

2.2.2 Σχηματική απεικόνιση υπηρεσίας νΐϋ/ΡΤΤΈ 

Ακολουθεί σχηματική απεικόνιση της υπηρεσίας VIII/ 
ΡΤΤΈ, σε συνδυασμό με άθεΚΡίΒυΙ κύκλωμα τύπου Ο.Κ.ΣΥ. 


ΡοΡ δικτύου ΠΠ 



2.2.3 Προϋποθέσεις διάθεσηςτηςυπηρεσίαςνΐϋ/ΡΤΤΈ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΈ, ισχύουν οι 
παρακάτω προϋποθέσεις: 

• Προϋπόθεση 1: Ο ΠΥ θα πρέπει να υπογράψει σύμ¬ 
φωνα με τον παρόν Σύμβαση με τον ΠΠ. 

• Προϋπόθεση 2:0 ΠΥ θα πρέπει να λαμβάνει υπηρε¬ 
σία ΟΚΣΥ στο ΡοΡ του ΠΠ στο οποίο ανήκει ο κόμβος 
πρόσβασης που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη. 

• Προϋπόθεση 3: Να είναι εφικτή η παροχή ΤοΥΒ για 
τον Τελικό Χρήστη από τον ΠΧΤΥ, σύμφωνα με την προ¬ 
σφορά αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΠΧΤΥ. 

• Προϋπόθεση 4: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός περιοχής κάλυψης της υπαίθριας καμπίνας η οποία 


έχει ανατεθεί στον ΠΠ. Η διαθεσιμότητα αυτή ανακοινώ¬ 
νεται στον ΠΥ ηλεκτρονικά μέσω των Π/Σ ν\/ΈΒΜ_ΠΠ. 

2.2.4 Περιορισμοί στη διάθεση της υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΈ 

Η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της υπηρεσίας \/1_υ/ 

ΡΤΤΈ δεν είναι εφικτή στις περιπτώσεις όπου δεν είναι 
αντιστοίχως εφικτή η ενεργοποίηση ή/και η παροχή της 
υπηρεσίας ΤοΥΒ, όπως αυτή περιγράφεται στη σχετική 
ισχύουσα Προσφορά Αναφοράς Αδεσμοποίητης Πρό¬ 
σβασης στονΤοπικό Βρόχο του ΠΧΤΥ. 

2.2.5 Στοιχεία Υπηρεσίας 

Ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να διαθέτει: 

(1) Το προϊόν νΐυ/ΡΤΤΈ σε ταχύτητες άοννη5ΐΓθ3πι 30 
Μ6ρ5, 50 Μ6ρ5 και τουλάχιστον 100 Μ6ρ5. 
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(2) Το προϊόν νΐυ/ρτπ: σε όλους τους συνδυασμούς 
ταχυτήτων που προσφέρει σε επίπεδο λιανικής, ήτοι ακό¬ 
μη και με άλλες άοννη5ΐΓθ3ΐη ταχύτητες μικρότερες από 
100Μ6ρ5, εφόσον τούτο έχει καθοριστεί στη λιανική του. 

(3) Το προϊόν νΐυ/ΡΤπ: σε ενδιάμεσες ταχύτητες 
με βήμα 50 Μόρε από τα 100 Μόρε ως τη μέγιστη 
άοννηεΐΓθΒΐη ταχύτητα λιανικής πρόσβασης της τεχνο¬ 
λογίας που έχει υλοποιηθεί. ΡΙ υρ5ΐΓθ3ΐη ταχύτητα ανά 
προϊόν ορίζεται σε τουλάχιστον 10% της άοννηεΐΓθΒΐη 
του ταχύτητας. 

Οι τεχνολογίες διαμόρφωσης σήματος που θα χρησι¬ 
μοποιούνται για την παροχή των παραπάνω πακέτων θα 
εξαρτώνται από το εκάστοτε ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, 
ιδίως τον Κανονισμό Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυσης 
Ισχύος στο δίκτυο Πρόσβασης, και τις διαθέσιμες τεχνο¬ 
λογικές επιλογές του ΠΠ (ενδεικτικά ϊ/ϋδΕ, 9-ί35ΐ, κ.λπ.). 
Οι χρησιμοποιούμενες τεχνολογίες θα ανακοινώνονται 
προς τον Π Υ κατά τη διαδικασία για τον έλεγχο διαθεσι¬ 
μότητας του ΠΠ, μέσω του Π/Σ νν(ΙΚΜ_ΠΠ. 

2.2.6 Εξαρτήσεις από άλλες υπηρεσίες 

ΡΙ υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΟ, παρέχεται σε συνδυασμό με 
την υφιστάμενη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ.του ΠΠ, ενώ εξαρτάται 
άμεσα από τη διαθεσιμότητα υπηρεσιώνΤοΥΒτου ΠΧΤΥ. 

2.2.7 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΠΠ οφείλει να εγκαθιστά, για κάθε υπαίθρια καμπί¬ 
να που του ανατίθεται, ενεργό εξοπλισμό που να κα¬ 
λύπτει τουλάχιστον 25% των ενεργών συνδέσεων της 
καμπίνας, σύμφωνα με τα τελευταία διαθέσιμα στοιχεία 
που υπέβαλε ο ΟΤΕ και οι υπόλοιποι ΠΠ, σύμφωνα με 
το Παράρτημα 2 της ΑΠ ΕΕΤΤ 797/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016). 

Ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να εγκαθιστά εξοπλισμό που 
να καλύπτει επιπλέον 25%των ενεργών συνδέσεων της 
υπαίθριας καμπίνας εντός ενός (1) μηνός από τη στιγμή 
που το ποσοστό κατάληψηςτης εγκατεστημένης χωρη¬ 
τικότητας φτάσει το 60%. 

Ο ΠΠ οφείλει να εγκαθιστά, για κάθε υπαίθρια καμπίνα 
που του ανατίθεται, καλώδιο χαλκού στο πλαίσιο υλοποί¬ 
ησης της ΑΣ-ΥΒ, που να καλύπτει τουλάχιστον το 50% 
των ενεργών συνδέσεων της καμπίνας ΟΤΕ, σύμφωνα με 
τα τελευταία διαθέσιμα στοιχεία που υπέβαλε ο ΟΤΕ και 
οι υπόλοιποι ΠΠ, σύμφωνα με το Παράρτημα 2 της ΑΠ 
ΕΕΤΤ 797/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 4505/Β/30.12.2016). Ο ΠΠ 
είναι υποχρεωμένος να προβεί σε όλες τις σχετικές ενέρ¬ 
γειες επαύξησής του εντός ενός (1) μηνός από τη στιγμή 
που το ποσοστό κατάληψης της αρχικά εγκατεστημένης 
χωρητικότητας φτάσει το 60%. 

Στην περίπτωση που εμφανιστούν ελλείψεις σε χω¬ 
ρητικότητα, ο ΠΠ παρέχει ενημέρωση μέσω του Π/Σ 
\Λ/0ΒΜ_ΠΠ αναφορικά με ενδεχόμενες επεκτάσεις/ 
προσθήκες χωρητικότητας σε πόρτες 05ΕΑΜ στα ση¬ 
μεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΐΙΙ/ΕΤΤΟ για την 
κάλυψη των εν λόγω ελλείψεων. 

2.2.8 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες ϊ/ίϋ/ΕΤΤΈ 

2.2.8.1 Διαδικασία Παροχής ϊ/Εϋ/ΕΤΤΟ 

Η διαδικασία παροχής της υπηρεσίας νΐϋ/ΡΤΤΈ γίνεται 
αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ \ΜΙΒΜ_ΠΠ και πραγματο¬ 
ποιείται μέσω της υποβολής αίτησης παροχής νίυ/ΡΤΤΈ. 


Ο ΠΥ μέσω κατάλληλου εργαλείου διαθεσιμότητας 
που παρέχει ο ΠΠ, έχει τη δυνατότητα, πριν την υποβολή 
του αιτήματος, να ελέγξει τη διαθεσιμότητα της υπηρεσί¬ 
ας. Συγκεκριμένα ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας 
στη διεύθυνση ενός Τελικού Χρήστη, ελέγχει αν μια συ¬ 
γκεκριμένη διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο 
εισόδου, βρίσκεται στην περιοχή εξυπηρέτησης κάποιου 
εκ των ΥΚΚ/ΥΚΕΕ του ΠΧΤΥ το οποίο και έχει διασυνδεθεί 
με καμπίνα του Π Π, με αποτέλεσμα ο ΠΠ να έχει τη δυ¬ 
νατότητα να παρέχει υπηρεσίες νΐϋ/ΡΤΤΈ. Επίσης, ο ΠΥ 
να έχει τη δυνατότητα να ελέγξει σε πραγματικό χρόνο 
το είδος των χονδρικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΠΠ 
στη συγκεκριμένη διεύθυνση. 

Η διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

• Ταχυδρομική Διεύθυνση (Νομός, Πόλη, ΤΚ, Οδός) 

• Με χρήση του ΦΑΥ στη περίπτωση που ήδη είναι 
ενεργός στο δίκτυο του Π Π 

Ο Τελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση παρο¬ 
χής υπηρεσιών στον ΠΥ, που κατά την κρίση του ΠΥ 
απαιτεί την ενεργοποίηση της υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΟ. Η 
πρωτότυπη αίτηση του Τελικού Χρήστη ακολουθεί το 
υπόδειγμα Α1 του Παραρτήματος Α και περιλαμβάνει 
εξουσιοδότηση - δήλωση τουΤελικού Χρήστη προςτον 
ΠΥ, προκειμένου ο ΠΥ να υποβάλει σχετικό αίτημα στον 
ΠΠ και να προβεί σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες ώστε 
να διακοπούν οι υφιστάμενες υπηρεσίες του τελικού 
χρήστη από όποιον πάροχο τις προμηθεύεται. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής νΐυ/ΡΤΤΟ 
σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο ΠΥ οφείλει να έχει 
στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι 
το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και 
όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήμα¬ 
τος στο Π/Σ\ΛΛΙΒΜ_ΠΠ, ο ΠΥ δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κ.λπ.) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα είναι 
αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση είτε δεν θα ολο¬ 
κληρώνεται η καταχώρηση του αιτήματος, είτε το αίτημα 
θα απορρίπτεται εμφανίζοντας κατάλληλο μήνυμα. 

Ο ΠΥ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα και πληρότητα των στοιχείων της και καταχω¬ 
ρεί την αίτηση στο Π/Σν\ΛΙΒΜ_ΠΠ. Η προθεσμία της μίας 
εργάσιμης ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής 
της ορθά συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης 
του καταναλωτή. Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτη¬ 
σης (ημερομηνία εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) 
θα λαμβάνεται η ημερομηνία του Π/Σ \Λ/0ΒΜ_ΠΠ. Με 
την εισαγωγή της στο Π/Σ \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ, η αίτηση παίρνει 
αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. Οι 
αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά προτεραιότητας, 
σύμφωνα με την ημερομηνία και ώρα κατάθεσης τους. 

Είναι δυνατή η εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ 
μέσω ΑΡΙ. 

Η φόρμα της αίτησης στο Π/Σν\ΛΙΒΜ_ΠΠ θα περιλαμ¬ 
βάνει τουλάχιστον όλα τα υποχρεωτικά πεδία που υπάρ¬ 
χουν στη φόρμα της αίτησης ΤοΥΒ στο Π/Σ του ΠΧΤΥ, 
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προκειμένου να είναι εφικτή η κατάθεση του αιτήματος 
ΤοΥΒ από τον ΠΠ. 

Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΥ, θα συμπληρώνο¬ 
νται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα μετο υ5θΐτΐ3ηηθ 
που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το σύστημα. 

Εάν τα στοιχεία της αίτησης είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λανθασμένα, τότε είτε δεν θα ολοκληρώνεται η κατα- 
χώρηση του αιτήματος, είτε η αίτηση απορρίπτεται και 
ενημερώνεται σχετικά ο ΠΥ από το Π/Σ\Λ/ΈΚΜ_ΠΠ μετο 
κατάλληλο μήνυμα απόρριψης αίτησης. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Εάν τα στοιχεία είναι ακριβή, συνεχίζεται ο έλεγχος 
επιλεξιμότητας. 

Βήμα 1: Έλεγχος Επιλεξιμότητας 

Μετά την καταχώριση της αίτησης, αυτή μεταβαίνει 
στο στάδιο του ελέγχου επιλεξιμότητας 

Σε περίπτωση που η διεύθυνση είναι πλήρης, πραγμα¬ 
τοποιείται α) έλεγχος της διεύθυνσης και συγκεκριμένα 
ότι η εν λόγω διεύθυνση εξυπηρετείται απάτην καμπίνα 
που παρέχεται νΐυ/ΕΤΤΈ και β) έλεγχος διαθεσιμότητας 
πόρων (διαθέσιμη πόρτα στο ϋ51ΑΜ). 

(α) Ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας στη διεύθυν¬ 
ση ενός Τελικού Χρήστη, ελέγχει αν μια συγκεκριμένη 
διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο εισόδου, βρί¬ 
σκεται στην περιοχή εξυπηρέτησης κάποιου εκ των ΥΚΚ/ 
ΥΚΕΕ του ΠΧΤΥτο οποίο και έχει διασυνδεθεί με καμπίνα 
του ΠΠ, με αποτέλεσμα ο ΠΠ να έχει τη δυνατότητα να 
παρέχει υπηρεσίες νΐυ/ΕΤΤΈ. 

Η διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

• Ταχυδρομική Διεύθυνση [Ενδεικτικά: Νομός, Ευρύ¬ 
τερη περιοχή, Πόλη,ΤΚ, Οδός, Αριθμός,] 

• Συντεταγμένες γεωγραφικού πλάτους και γεωγρα¬ 
φικού μήκους (στο σύστημα συντεταγμένων ν\/0584 σε 
δεκαδική μορφή) σύμφωνα με το πρότυπο [Χ,Υ] 

• Με χρήση του ΦΑΥ για υφιστάμενο συνδρομητή στο 
δίκτυο του ΠΠ, εφόσον στο συγκεκριμένο συνδρομητή 
έχει εκχωρηθεί ΦΑΥ 

Στην περίπτωση που η απάντηση είναι αρνητική ή δεν 
μπορεί να αντιστοιχηθεί με κάποια από τις διευθύνσεις 
που χρησιμοποιεί ο ΠΧΤΥ, τότε ο ΠΠ ενημερώνει μέσω 
κατάλληλου μηνύματος στο \Λ/ΈΚΜ τον ΠΥ.. 

(β) Ο έλεγχος διαθεσιμότητας πόρων (διαθέσιμη πόρτα 
στο ϋ5ΕΑΜ) 

Στην περίπτωση που ο έλεγχος διαθεσιμότητας της 
υπηρεσίας (βήμα (α) ανωτέρω) είναι θετικός, η σχετική 
ΥΚΕΕ ή ΥΚΚ δηλαδή εντοπίζεται και καλύπτεται από τον 
ΠΠ, γίνεται έλεγχος για τη διαθεσιμότητα των αναγκαί¬ 
ων πόρων εντός του δικτύου του ΠΠ, προκειμένου να 
προσφερθεί η συγκεκριμένη υπηρεσία. Σε περίπτωση 
αρνητικής απάντησης επιστρέφεται «Απαιτείται Αναβάθ¬ 
μιση Δικτύου ΠΠ». 

Σε κάθε περίπτωση η οριστική παροχή εξαρτάται από 
τη διαθεσιμότητα της υπηρεσίας ΤοΥΒ του ΠΧΤΥ. Εναλ¬ 
λακτικά ο έλεγχος διαθεσιμότητας πόρων μπορεί να 
πραγματοποιηθεί μετά την ολοκλήρωση του Βήματος 5. 

Βάσει της παραπάνω διαδικασίας η αίτηση: 

• είτε απορρίπτεται 


• είτε εμφανίζεται ως επιλέξιμη, οπότε γίνεται δέσμευ¬ 
ση πόρτας στο 051ΑΜ και ο ΠΠ προχωράει σε αντίστοιχο 
αίτημαΤοΥΒ προς τον ΠΧΤΥ (εφόσον απαιτείται, με βάση 
τον τύπο της αίτησης του πελάτη) 

είτε καθίσταται σε κατάσταση αναμονής λόγω έλλει¬ 
ψης διαθεσιμότητας. Στη περίπτωση αυτή ακολουθείται 
η διαδικασία της παραγράφου 2.5.3 «Διαδικασία σε πε¬ 
ρίπτωση που απαιτείται αναβάθμιση δικτύου». 

Η σύνδεση νΐυ/ΕΤΤΈ θεωρείται επιλέξιμη όταν δεν 
συντρέχει περίπτωση απόρριψης της σχετικής αίτησης 
σύμφωνα με τα κατωτέρω. 

Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος νΐϋ/ΕΤΤΈ είναι 
περιοριστικά όσοι αναφέρονται στο σχετικό κεφάλαιο 
της προσφοράς αναφοράς του ΠΧΤΥ (Επιλεξιμότητα 
ΤοΥΒ/ Λόγοι απόρριψης) και επιπλέον ως πρόσθετοι 
λόγοι από τον Π Π μπορεί να αφορά έναν έκτων κάτωθι 
κατηγοριών: 

• ΠΠ πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

• ΠΠ λανθασμένη ή ασαφής διεύθυνση 

• ΠΠ άγνωστη διεύθυνση 

• Μη διαθεσιμότητα πόρων δικτύου προς τον τελικό 
χρήστη από τον Π Π 

• Ο Τελικός Χρήστης να μην βρίσκεται εντός της πε¬ 
ριοχής κάλυψης όπως ανακοινώνεται στο \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ.» 

Βήμα 2: Αίτημα υπηρεσίαςΤοΥΒ στον ΠΧΤΥ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νίϋ/ΕΤΤΈ, ο ΠΠ κάνει 
χρήση της υπηρεσίας ΤοΥΒ του ΠΧΤΥ και υποβάλλει 
σχετικό αίτημα στον ΠΧΤΥ μέσω του \Λ/ΈΚΜ_ΠΧΤΥ. Στην 
περίπτωση που ο συγκεκριμένος ΤοΥΒ μισθώνεται ήδη 
από τον ΠΠ, τότε ακολουθείται το Βήμα 3, ως κάτωθι. 

Η αίτηση διαφοροποιείται ανάλογα με την τρέχουσα 
κατάσταση της σύνδεσης του τελικού χρήστη ή εάν δεν 
υπάρχει υφιστάμενη σύνδεση, υποβάλλεται αίτηση νέας 
σύνδεσης. 

Βήμα 3 

Στη περίπτωση ενεργού ΤοΥΒ, ο ΠΠ ελέγχει αν ο ΦΑΥ 
τουΤελικού Χρήστη είναι ήδη ενεργός στον ΠΠ και στην 
περίπτωση αυτή η διαδικασία συνεχίζει στο Βήμα 7 και 
στη συνέχεια στην διαδικασία της παραγράφου 2.5.1 
για την Παράδοση Παραλαβή της Υπηρεσίας (χωρίς να 
υποβληθεί κανένα αίτημα προς τον ΠΧΤΥ). 

Βήμα 4 

Ο ΠΠ υποβάλει αίτημα Ενεργού ή Ανενεργού ΤοΥΒ 
αντίστοιχα προς τον ΠΧΤΥ, μεταβιβάζοντας στο 
\Λ/ΈΒΜ_ΠΧΤΥ το αίτημα του ΠΥ. Ταυτόχρονα δεσμεύ¬ 
ει τους δικτυακούς πόρους εντός του δικτύου του ΠΠ 
που απαιτούνται για την παροχή της υπηρεσίας προς 
τον ΠΥ. Σε αυτό το στάδιο δεν πραγματοποιείται ακόμη 
η διαδικασία ενεργοποίησης παροχής της υπηρεσίας 
(ρΓονίΒίοπίπς), καθώς είναι πιθανόν το αίτημαΤοΥΒ να 
απορριφθεί ή/και να μην υλοποιηθεί από τον ΠΧΤΥ. 

Βήμα 5 

Σε κάθε επόμενο στάδιο της διαδικασίας ο ΠΠ μεταβι¬ 
βάζει προς τον ΠΥ μέσω του \Λ/ΈΚΜ_Π Π τις απαραίτητες 
ενημερώσεις/πληροφορίες, συμπεριλαμβανομένου και 
του Φανταστικού Αριθμού Υποβρόχου, που περιέρχο¬ 
νται στη διάθεσή του από το \Α/ΈΒΜ_ΠΧΤΥ. Μέσω του 
ννΈΒΜ_ΠΧΤΥ ενημερώνεται και ο προηγούμενος πάρο- 
χος του συνδρομητή σε περίπτωση ΤοΥΒ προερχόμενου 
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από το δίκτυο του ΠΧΤΥ. Εφόσον οΤοΥΒ είναι στο δίκτυο 
του ΠΠ ενημερώνεται από το ν\/6ΒΜ_ΠΠ, σύμφωνα με 
το βήμα 3. Ο ΠΥ ενημερώνεται μέσω του \ΛΑΙΒΜ_ΠΠ 
για την επιλεξιμότητα ή μη του ΤοΥΒ, σύμφωνα με τις 
διαδικασίες ελέγχου που ακολουθούνται από τον ΠΧΤΥ. 

Εάν το αίτημαΤοΥΒ είναι επιλέξιμο, ο ΠΥ ενημερώνεται 
από το \Λ/6ΒΜ_ΠΠ για την προγραμματισμένη ημερομη¬ 
νία κατασκευής του ΤοΥΒ (και αν πρόκειται για αίτημα 
Ανενεργού ΤοΥΒ και για το χρονικό παράθυρο των 4 
ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί το συνεργείο του 
ΠΧΤΥ στη διεύθυνση του τελικού χρήστη). Σε αυτή την 
περίπτωση, εάν ο συνδρομητής έχει υποβάλει και αίτημα 
φορητότητας, ο ΠΥ προβαίνει σε όλες τις δέουσες ενέρ¬ 
γειες με σκοπό να συντονίσει τις δύο διαδικασίες, ώστε 
να ελαχιστοποιηθεί ο χρόνος που ο Τελικός Χρήστης θα 
μείνει χωρίς υπηρεσία. 

Εάν το αίτημα είναι μη επιλέξιμο, ο λόγος απόρριψης 
του ΤοΥΒ (σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη σχετική 
παράγραφο «Επιλεξιμότητα/Λόγοι Απόρριψης» του 
εκάστοτε ισχύουσας προσφοράς αναφοράς ΑΠΤοΒ του 
ΠΧΤΥ που αφορά στην παροχή Τοπικού Υποβρόχου) δι¬ 
αβιβάζεται από το ν\ΑΙΒΜ_ΠΠ προς τον ΠΥ και η διαδικα¬ 
σία τερματίζεται. Ο ΠΠ απελευθερώνει τους δικτυακούς 
πόρους που είχε δεσμεύσει. 

Βήμα 6α Περίπτωση ενεργού ΤοΥΒ 

Η υλοποίηση της παράδοσης του ενεργού ΤοΥΒ λαμ¬ 
βάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία για την 
οποία ο ΠΧΤΥ έχει ενημερώσει τον ΠΠ σε περίπτωση 
που έχει υποβληθεί σχετικό αίτημα στον ΠΧΤΥ. Ο ΠΠ 
ενημερώνει αντίστοιχα τον ΠΥ μέσω του \ΛΑΙΒΜ_ΠΠ. 
Τυχόν αλλαγή στην ως άνω προγραμματισμένη ημερο¬ 
μηνία υλοποίησης, γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία 
που περιγράφεται στην σχετική παράγραφο της ισχύ- 
ουσας προσφοράς αναφοράς ΑΠΤοΒ του ΠΧΤΥ «Αλλαγή 
Ημερομηνίας Υλοποίησης». Σε περίπτωση που ο ΤοΥΒ 
είναι ήδη ενεργός στο δίκτυο του ΠΠ, τότε η παράδοση 
της υπηρεσίας λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη 
ημερομηνία για την οποία ο ΠΠ έχει ενημερώσει τον ΠΥ, 
μέσω του \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ. 

Βήμα 6β Περίπτωση ανενεργού ΤοΥΒ 

Η υλοποίηση της παράδοσης του ανενεργού ΤοΥΒ 
λαμβάνει χώρα την προγραμματισμένη ημερομηνία 
για την οποία ο ΠΧΤΥ έχει ενημερώσει τον ΠΠ. Ο ΠΠ 
ενημερώνει αντίστοιχα τον ΠΥ μέσω του του ν\ΑΖΚΜ_ 
ΠΠ. Ο ΠΥ δύναται, εντός του χρονικού περιθωρίου που 
έχει ορίσει ο ΠΧΤΥ, να παρευρίσκεται κατά τη διάρκεια 
των εργασιών κατασκευής του ζεύγους σύνδεσης του 
ΤοΥΒ στη διεύθυνση που έχει οριστεί να τερματίσει ο 
ΤοΥΒ χωρίς τη δυνατότητα οιασδήποτε παρέμβασης. 
Ο ΠΥ οφείλει να έχει ενημερώσει τον συνδρομητή για 
το ραντεβού, ώστε να εξασφαλιστεί η πρόσβαση στην 
εισαγωγή του κτιρίου. Ο ΠΥ δύναται να δηλώσει κατά 
την υποβολή του αιτήματος στο \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ, τηλέφω¬ 
νο επικοινωνίας του τελικού πελάτη, προκειμένου 
να διευκολύνεται η παράδοση της υπηρεσίας. Τυχόν 
αλλαγή στην ως άνω προγραμματισμένη ημερομηνία 
υλοποίησης, γίνεται σύμφωνα με τη διαδικασία που 
περιγράφεται στην παράγραφο «Αλλαγή Ημερομηνίας 
Υλοποίησης». 


Εάν το συνεργείο δεν καταφέρει να εισέλθει στο κτίριο 
(αδυναμία ή/και άρνηση πρόσβασης), ακολουθείται η 
διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Διαδικασία σε περί¬ 
πτωση αδυναμίας εισόδου στο κτίριο». 

Βήμα 7 

Ο ΠΠ στη περίπτωση που α) το αίτημα παροχής του 
ΤοΥΒ δεν απορριφθεί από τον ΠΧΤΥ ή β) πρόκειται για 
ΤοΥΒ ο οποίος είναι ήδη ενεργός στο δίκτυο ΠΠ (Βήμα 3), 
προβαίνει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες παροχής της 
υπηρεσίας (ρΐΌνίίίοηίηςι) ενημερώνοντας ταυτόχρονα 
τον ΠΥ για τις Πληροφορίες Δικτύου του ΠΠ ανά Συν¬ 
δρομητή. Η ενημέρωση του ΠΥ γίνεται αμέσως μετά την 
επιλεξιμότητα του αιτήματος από τον ΠΠ και τη δέσμευ¬ 
ση πόρων στο δίκτυο του ΠΠ. 

Η αίτηση προωθείται για υλοποίηση και ο ΠΥ ενημε¬ 
ρώνεται από το ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ για την προγραμματισμέ¬ 
νη ημερομηνία ενεργοποίησης του νΐυ/ΕΤΤ(Ι. Στην 
περίπτωση που πρόκειται για ΤοΥΒ ο οποίος είναι ήδη 
ενεργός στο δίκτυο του ΠΠ, ενημερώνεται σχετικά ο ΠΥ 
και η υπηρεσία ενεργοποιείται σε τρεις (3) ΕΗ από την 
επομένη εργάσιμη ημέρα κατάθεσηςτου αιτήματος στο 
ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ, ώστε να μπορεί να υπάρξει συντονισμός με 
πιθανό αίτημα φορητότητας και ο ΠΥ υποβάλει άμεσα 
το σχετικό αίτημα φορητότητας. 

Ο προηγούμενος πάροχοςτου συνδρομητή ενημερώ¬ 
νεται μέσωτουν\ΛΙΒΜ_ΠΠ στην περίπτωση που οΤοΥΒ 
ήταν ήδη ενεργός στο δίκτυο του ΠΠ. 

Στις περιπτώσεις μεταβάσεων, ο ΠΠ και ο ΠΥ υποχρε- 
ούνται να ενεργούν έτσι ώστε η διακοπή των υφιστάμε¬ 
νων υπηρεσιών του συνδρομητή και η υλοποίηση του 
νΐυ να λάβουν χώρα την ίδια εργάσιμη μέρα. 

Βήμα 8 

Ο ΠΠ ενημερώνεται μέσω του \ΛΛΙΒΜ_ΠΧΤΥ για την 
ολοκλήρωση της κατασκευής του αιτήματος ΤοΥΒ και 
αντίστοιχα ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του ν\/6ΒΜ_ΠΠ για 
την ολοκλήρωση της υλοποίησης του αιτήματος νΐϋ/ 
ΕΤΤ(Ι, ώστε ο ΠΥ να προβεί σε όλες τις απαραίτητες 
ενέργειες (ολοκλήρωση αιτήματος φορητότητας, κ.λπ.) 
για την παροχή των λιανικών υπηρεσιών στον Τελικό 
Χρήστη. Για την παράδοση - παραλαβή της υπηρεσίας 
ακολουθείται η διαδικασία της παραγράφου 2.5.1 «Πα¬ 
ράδοση Παραλαβή Υπηρεσίας» 

2.2.8.2 Αλλαγή Ημερομηνίας Υλοποίησης 

Σε περίπτωση που ο ΠΧΤΥ, στο πλαίσιο παροχής υπη¬ 
ρεσίας νΐυ/ΕΤπ: προς ΠΠ, χρειαστεί να αλλάξει την 
ημερομηνία κατασκευής του σχετικού ΤοΥΒ, ενημερώνει 
τον Π Π μέσω του Π/Σ ν\ΛΖΒΜ_ΠΧΤΥ για τη νέα ημερο¬ 
μηνία υλοποίησης του ΤοΥΒ σύμφωνα με τα οριζόμενα 
στην ισχύουσα προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ. Ο ΠΥ 
ενημερώνεται άμεσα μέσω του \ΛΑΙΒΜ_ΠΠ, για το νέο 
προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο, εντός του οποί¬ 
ου θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη για την υλοποίηση 
του ΤοΥΒ, όπως ορίζεται στην προσφορά αναφοράς του 
ΠΧΤΥ. 

2.2.8.3 Αίτηση για αλλαγή χαρακτηριστικών υπηρεσίας 

Η αίτηση της αλλαγής χαρακτηριστικών υπηρεσίας 

θα γίνεται για ενεργές συνδέσεις νΐυ/ΕΤΤ6 μέσα από 
ειδικά διαμορφωμένο αίτημα του ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ στο οποίο 
θα δίνεται η δυνατότητα επιλογής των επιθυμητών 
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παραμέτρων. Ο ΠΥ θα χρεώνεται το αντίστοιχο εφάπαξ 
τέλος αλλαγής ταχύτητας, ενώ από την ολοκλήρωση του 
αιτήματος αλλαγής ταχύτητας και έκτοτε θα αναπρο¬ 
σαρμόζονται τα μηνιαία τέλη της υπηρεσίας ώστε να 
αντιστοιχούν στη νέα ταχύτητα. 

Σε κάθε περίπτωση ο ΠΠ δύναται να απορρίψει την 
αίτηση αλλαγής χαρακτηριστικών υπηρεσίας από το 
ΠΥ για τεχνικούς λόγους που οφείλει να γνωστοποιήσει 
μέσω του ν\ΑΖΚΜ_ΠΠ. 

2.3 υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΒ 
2.3.1 Παρεχόμενη Υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΒ 
ΡΙ υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΒ δίνει τη δυνατότητα στον ΠΥ 
να παρέχει προς τον Τελικό Χρήστη ΝΰΑ συνδέσεις 
μέσω του ενεργού εξοπλισμού του Π Π που είναι εγκα¬ 
τεστημένος εντός του κτιρίου του τελικού χρήστη και 
του αντίστοιχου ενδοκτηριακού χάλκινου κυκλώματος 
συνεστραμμένου ζεύγους μέχρι την κατοικία του. 


Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιείται ο εξοπλισμός και 
οι καλωδιώσεις (καλώδια οπτικών ινών έως το κτίριο 
του τελικού χρήστη) του ΠΠ, καθώς και η κάθετη εν- 
δοκτηριακή καλωδίωση συνεστραμμένου χάλκινου 
ζεύγους. 

Σημεία οριοθέτησης της υπηρεσίας αποτελούν: 
(α) προς τη μεριά του τελικού χρήστη, το κουτί διανο¬ 
μής όπου τερματίζεται ο εξοπλισμός ΝΟΑ στο χώρο 
του κτιρίου του Τελικού Χρήστη και (β) προς τη μεριά 
του δικτύου, ο κόμβος συγκέντρωσης στο σχετικό ΡοΡ 
του ΠΠ. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΐΙΙ/ΡΤΤΒ παρέχει ευρυ- 
ζωνική σύνδεση μεταξύ: 

• του κουτιού διανομής όπου τερματίζεται ο εξοπλι¬ 
σμός ΝΟΑ στο χώρο του κτιρίου τουΤελικού Χρήστη και 

• του κόμβου συγκέντρωσης που βρίσκεται στο ΡοΡ 
του ΠΠ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση. 



Κάθε κόμβος ΕϊΡιθιύιθϊ Α99Γ69 3ΐ ί° η συγκεντρώνει κί¬ 
νηση από έναν αριθμό κτιρίων μέσω ενός εκτεταμένου 
Δικτύου Οπτικών Ινών. Η σύνδεση μεταξύ του ενεργού 
εξοπλισμού κάθε κτιρίου και του κόμβου τερματισμού 
του οπτικού δικτύου (ΟρΐίεθΙ ΙίηθΤθπηίηΒΐίοη - ΟΕΤ) γί¬ 
νεται μέσω κατάλληλων οπτικών συνδέσεων. Εν συνεχεία 
κάθε κόμβος ΟΕΤ συνδέεται μέσω επαρκών οπτικών διε- 
παφών με τον Κόμβο Συγκέντρωσης ο οποίος βρίσκεται 
στο ΡοΡ του ΠΠ. 

Η υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΒ παρέχεται σε όλα τα κτίρια τα 
οποία καλύπτονται από τους ΥΚΚ ή τις ΥΚΕΕ που έχουν 
ανατεθεί στον ΠΠ για ανάπτυξη δικτύου ΝΟΑ. Η παρα¬ 
πάνω πληροφορία παρέχεται μέσω του Π/Σ \Λ/0ΒΜ_ΠΠ 
και ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις (4) μήνες προ 
της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας στις περιοχές. Κατ' 
εξαίρεση και προκειμένου να διασφαλιστεί η έγκαιρη 
ενημέρωση των Π Υ ως προς τις πρώτες ενεργοποιήσεις, 
η ενημέρωση μπορεί να διενεργηθεί και εξωσυστημικά. 

Το σημείο παρουσίας (ΡοΡ) του ΠΠ συγκεντρώνει συν¬ 
δέσεις κτιρίων που καλύπτονται από ένα η περισσότερα 
Αστικά Κέντρα (Α/Κ) του ΠΧΤΥ η αντιστοίχιση εκάστου 
τελικού χρήστη, υπαίθριας καμπίνας, Α/Κ και ΡοΡ του 
ΠΠ ανακοινώνεται στον ΠΥ μέσω του Π/Σ \Λ/0ΚΜ_ΠΠ. 

2.3.2 Προϋποθέσεις Διάθεσης της υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΒ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΒ, ισχύουν οι 
παρακάτω προϋποθέσεις: 


1. Προϋπόθεση 1: Ο ΠΥ να έχει υπογράψει σύμφωνα 
με το παρόν Σύμβαση με τον ΠΠ. 

2. Προϋπόθεση 2: Ο ΠΥ να λαμβάνει υπηρεσία ΟΚΣΥ 
στο ΡοΡ του ΠΠ στο οποίο ανήκει ο κόμβος πρόσβασης 
που εξυπηρετείτονΤελικό Χρήστη. 

3. Προϋπόθεση 3: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός της περιοχής κάλυψης υπαίθριας καμπίνας η οποία 
έχει ανατεθεί στον ΠΠ. Η διαθεσιμότητα αυτή ανακοινώ¬ 
νεται στο \ΛΑΙΡ!Μ_ΠΠ. 

4. Προϋπόθεση 4: Να ολοκληρωθεί επιτυχώς η δια¬ 
δικασία Επιθεώρησης Κτιρίου στο κτίριο του τελικού 
χρήστη. 

5. Προϋπόθεση 5: Να είναι επιτρεπτή η πρόσβαση και 
εφικτή η εγκατάσταση του απαραίτητου εξοπλισμού 
εντός του κτιρίου. 

2.3.3 Στοιχεία Υπηρεσίας 

Ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να διαθέτει: 

(1 ) Το προϊόν νΐυ/ΡΤΤΒ σε ταχύτητες όοννπ5ΐΓθ3ΐτι 30 
Μ6ρ5, 50 Μ6ρ5 και τουλάχιστον 100 Μ6ρ5. 

(2) Το προϊόν νΐυ/ΡΤΤΒ σε όλους τους συνδυασμούς 
ταχυτήτων που προσφέρει σε επίπεδο λιανικής, ήτοι ακό¬ 
μη και με άλλες όοννπ5ΐΓθ3ΐτι ταχύτητες μικρότερες από 
100Μ6ρ5, εφόσον τούτο έχει καθοριστεί στη λιανική του. 

(3) Το προϊόν νΐυ/ΡΤΤΒ σε ενδιάμεσες ταχύτητες 
προϊόντων με βήμα 100 Μ6ρ5 από τα 100 Μ6ρ5 ως τη 
μέγιστη όο\Λ/η5ΐΓθ3ΐτι ταχύτητα λιανικής πρόσβασης 
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της τεχνολογίας που έχει υλοποιηθεί. Η υρ5ΐΓθ3ΐη τα¬ 
χύτητα ανά προϊόν ορίζεται σε τουλάχιστον 10% της 
άοννπ5ΐΓθ3ΐπ του ταχύτητας. 

Οι τεχνολογίες διαμόρφωσης σήματος που θα χρησι¬ 
μοποιούνται για την παροχή των παραπάνω πακέτων θα 
εξαρτώνται από το εκάστοτε ισχύον ρυθμιστικό πλαίσιο, 
ιδίως τον Κανονισμό Διαχείρισης Φάσματος και Έγχυ¬ 
σης Ισχύος στο δίκτυο Πρόσβασης, και τις διαθέσιμες 
τεχνολογικές επιλογές του Π Π. Οι χρησιμοποιούμενες 
τεχνολογίες θα ανακοινώνονται προς τον ΠΥ κατά τη 
διαδικασία για τον έλεγχο επιλεξιμότηταςτου ΠΠ, μέσω 
του Π/Σ \Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ. 

2.3.4 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΠΠ οφείλει να καλύπτει (κατάσταση 'Ίίογπθ ρ355θά") 
όλα τα κτίρια που καλύπτονται από τον ΥΚΚ ή την ΥΚΕΕ 
που του έχουν ανατεθεί και για τα οποία έχει δηλώσει 
ανάπτυξη τεχνολογίας ΕΤΤΒ. Προς το σκοπό αυτό εγκα- 
θιστά τον απαραίτητο εξοπλισμό (καλώδια οπτικών ινών 
κ.λπ.) για την κάλυψη του 100% των ενεργών συνδέσεων 
των κτιρίων και σε κατάλληλα σημεία υλοποιεί αναμο¬ 
νή σύνδεσης για την κάλυψη του 100% των κτιρίων. Η 
αναμονή σύνδεσης για κάθε κτίριο βρίσκεται στον πε¬ 
ριβάλλοντα του κτιρίου χώρο. 

Ανά κτίριο που συνδέει, ο ΠΠ εγκαθιστά ενεργό εξο¬ 
πλισμό που καλύπτει το 25% του συνόλου των διαμερι¬ 
σμάτων του κτιρίου. Ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να εγκα- 
ταστήσει εξοπλισμό που να καλύπτει επιπλέον 25% των 
ενεργών συνδέσεων ενός κτιρίου εντός ενός (1) μηνάς 
από τη στιγμή που το ποσοστό κατάληψης της εγκατε¬ 
στημένης χωρητικότητας φτάσει το 60%. 

Στην περίπτωση που εμφανιστούν ελλείψεις σε χωρητι¬ 
κότητα, ο ΠΠ παρέχει ενημέρωση μέσω του Π/Σ\Λ/ΈΗΜ_ 
ΠΠ αναφορικά με ενδεχόμενες επεκτάσεις/προσθήκες 
χωρητικότητας σε πόρτες του εγκατεστημένου ενεργού 
εξοπλισμού στα σημεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία 
νΐϋ/ΕΤΤΒ για την κάλυψη των εν λόγω ελλείψεων. 

2.3.5 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες VIII/ 
ΕΤΤΒ 

2.3.5.1 Φάσεις Υλοποίησης 

Οι φάσεις υλοποίησης που απαιτούνται για την εξυπη¬ 
ρέτηση μιας κατοικίας (που ανήκει σε ένα κτίριο) με την 
υπηρεσία νΐυ_ΕΤΤΒ είναι οι ακόλουθες: 

1. Β_5_0: Δεν υπάρχει κάλυψη στη συγκεκριμένη δι¬ 
εύθυνση: η κατοικία βρίσκεται σε κτίριο το οποίο είναι 
εκτός της περιοχής κάλυψης του δικτύου ΕΤΤΒ. 

2. Β_5_1: Καλυπτόμενο κτίριο: Ο ΠΠ δέχεται πλέον αι¬ 
τήματα προς σύνδεση για το κτίριο αυτό.Το κτίριο είναι 
σε κατάσταση 'Ίίοιύίθ ρ355θά". 

3. Β_5_2: Κτίριο που έχει προγραμματισθεί Επιθεώ¬ 
ρηση Κτιρίου. 

Στο κτίριο μεταβαίνει τεχνικός του Π Π που πραγματο¬ 
ποιήσει αυτοψία, προσδιορίζοντας όλες τις απαιτούμε- 
νες εργασίες και τα υλικά. Όλες οι κατοικίες του κτιρίου 
μεταβαίνουν σε κατάσταση Β_5_3 Κατοικία σε κτίριο 
έτοιμο για σύνδεση. Αν το αποτέλεσμα της επιθεώρησης 
κτιρίου δεν είναι επιτυχές όλες οι κατοικίες του κτιρί¬ 
ου, μεταβαίνουν σε κατάσταση Β_5_3Β "Διαπιστώθη¬ 
κε αδυναμία σύνδεσης κατά την αυτοψία " ή Β_5_3Έ " 


Επιθεώρηση Κτιρίου για έγκριση από ΠΥ". Εάν δεν ήταν 
δυνατή η επιθεώρηση του κτιρίου όλες οι κατοικίες με¬ 
ταβαίνουν στην κατάσταση "Β_5_3Ό" Αποτυχία Επιθε¬ 
ώρησης Κτιρίου. 

4. Β_5_3: Κτίριο έτοιμο για σύνδεση 

5. Β_5_3Β: Διαπιστώθηκε αδυναμία σύνδεσης κατά 
την αυτοψία 

6. Β_5_3Έ: Επιθεώρηση Κτιρίου για έγκριση από ΠΥ: 
Κτίριο στο οποίο η εγκατάσταση του αναγκαίου εξοπλι¬ 
σμού απαιτείται ειδική κατασκευή υψηλού κόστους το 
οποίο πρέπει να αποδεχτεί ο ΠΥ. 

7. Β_5_3Ό: Αποτυχία Επιθεώρησης Κτιρίου: Δεν ήταν 
δυνατή η επιθεώρηση του Κτιρίου. 

8. Β_5_4: Κτίριο συνδεδεμένο. Κτίριο στο οποίο έχει 
εγκατασταθεί ενεργός εξοπλισμός. Οι κατοικίες οι οποί¬ 
ες δεν λαμβάνουν υπηρεσία, βρίσκονται σε αυτή την 
κατάσταση. 

9. Β_5_5: Κτίριο συνδεδεμένο χωρίς επιπλέον πόρους: 
όταν ο εγκατεστημένος ενεργός εξοπλισμός δεν έχει δι¬ 
αθέσιμες πόρτες τότε το κτίριο μεταβαίνει σε αυτή την 
κατάσταση. 

10. Β_5_6: Κατοικία συνδεδεμένη: Ο συνδρομητής 
λαμβάνει υπηρεσία και η χρέωση ξεκινά. 

11. Β_5_7: Αδυναμία Επιθεώρησης Κτιρίου σε προη¬ 
γούμενη αίτηση: Αφορά κατάσταση που το αποτέλεσμα 
της Επιθεώρησης Κτιρίου προέρχεται από προηγούμενη 
αίτηση. 

12. Β_5_8: Αποτυχία κατασκευής Κατανεμητή Οπτικών 
Ινών σε προηγούμενη αίτηση: Αφορά κατάσταση που το 
αποτέλεσμα της κατασκευής Κατανεμητή προέρχεται 
από προηγούμενη αίτηση. 

13. Β_5_9: Αποδοχή από πάροχο: Τελική κατάσταση 
αίτησης κατά την οποία ο ΠΥ έχει κάνει την αποδοχή. 

14. Β_5_10: Μη αποδοχή: Στην μη αποδοχή ο ΠΥ πρέ¬ 
πει να προβεί σε σχετικό έλεγχο του δικού του πεδίου ευ¬ 
θύνης και ακολούθως να δηλώσει μη αποδοχή στον ΠΠ. 

15. Β_5_11: Αυτόματη αποδοχή:Τελική κατάσταση της 
αίτησης η οποία έγινε αυτόματα από τον ΠΠ εφόσον ο 
ΠΥ δεν δήλωσε μη αποδοχή στο προκαθορισμένο χρο¬ 
νικό διάστημα. 

Σε κάθε περίπτωση ανάλογα με την υλοποίηση του 
ΠΠ οι παραπάνω φάσεις μπορούν να ενοποιηθούν ή να 
αναλυθούν περαιτέρω υπό την προϋπόθεση ότι ο ΠΥ 
λαμβάνει όλη την απαραίτητη πληροφορία για την κα¬ 
τάσταση της αίτησής του. 

2.3.5.2 Αίτηση για νέα σύνδεση 

Η διαδικασία παροχής της υπηρεσίας νίυ/ΡΤΤΒ γίνεται 
αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ ν\ΛΙΡ!Μ_ΠΠ και πραγμα¬ 
τοποιείται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 

ί. Αίτηση νέας σύνδεσης 

ϋ. Αίτηση μετάβασης ενεργής σύνδεσης από ΠΥ1 σε 
ΠΥ2. 

Ο ΠΥ μέσω κατάλληλου εργαλείου διαθεσιμότητας 
που παρέχει ο ΠΠ, έχει τη δυνατότητα, πριν την υποβολή 
του αιτήματος, να ελέγξει τη διαθεσιμότητα της υπηρεσί¬ 
ας. Συγκεκριμένα ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας 
στη διεύθυνση ενός Τελικού Χρήστη, ελέγχει αν μια συ¬ 
γκεκριμένη διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο 
εισόδου, βρίσκεται στην περιοχή εξυπηρέτησης κάποιου 
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έκτων ΥΚΚ/ΥΚΕΕ του ΠΧΤΥτο οποίο έχει ανατεθεί στον 
ΠΠ για την ανάπτυξη δικτύου νΐυ/ΕΤΤΒ. Επίσης ο ΠΥ να 
έχει τη δυνατότητα να ελέγξει σε πραγματικό χρόνο το 
είδος των χονδρικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΠΠ 
στη συγκεκριμένη διεύθυνση. 

Η διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

• Ταχυδρομική Διεύθυνση (Νομός, Πόλη,ΤΚ, Οδός) 

• Με χρήση του Φανταστικού Αριθμού ΣύνδεσηςΤελι- 
κού Χρήστη στη περίπτωση που ήδη είναι ενεργός στο 
δίκτυο του Π Π 

Ο Τελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση παροχής 
υπηρεσιών στον ΠΥ. Η πρωτότυπη αίτηση του Τελικού 
Χρήστη ακολουθεί το υπόδειγμα Α2 του Παραρτήμα¬ 
τος Α και περιλαμβάνει εξουσιοδότηση - δήλωση του 
Τελικού Χρήστη προςτον ΠΥ, προκειμένου ο ΠΥ να υπο¬ 
βάλει σχετικό αίτημα στον ΠΠ και να προβεί σε όλες τις 
απαραίτητες ενέργειες ώστε να διακοπούν οι υφιστάμε¬ 
νες υπηρεσίες του τελικού χρήστη από όποιον πάροχο 
τις προμηθεύεται, διασφαλίζοντας ότι δεν θα υπάρχει 
χρονικό διάστημα στο οποίο δεν θα λαμβάνει υπηρεσίες 
ο Τελικός Χρήστης. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής νΐυ/ΡΤΤΒ 
σε μη υφιστάμενο συνδρομητή, ο οποίος δεν λαμβάνει 
υπηρεσίες από άλλο πάροχο, ο ΠΥ οφείλει να έχει στη 
διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία δι- 
καιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι 
το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και 
όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήμα¬ 
τος στο Π/Σ\ΛΛΙΡΜ_ΠΠ, ο ΠΥ δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κ.λπ.) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα είναι 
αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση είτε δεν θα ολο¬ 
κληρώνεται η καταχώρηση του αιτήματος, είτε το αίτημα 
θα απορρίπτεται εμφανίζοντας κατάλληλο μήνυμα. 

Σημειώνεται ότι οποιαδήποτε ενέργεια σχετικά με την 
τυχόν υφιστάμενη σύνδεση μέσω χάλκινου ζεύγους στην 
κατοικία του Τελικού Χρήστη, συμπεριλαμβανομένης και 
της τυχόν φορητότητας του αριθμού αποτελεί ευθύνη 
του ΠΥ, χωρίς να υπάρχει καμία εμπλοκή του ΠΠ. 

Βήμα 1. Υποβολή αίτησης στο \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ. 

Ο ΠΥ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα και πληρότητα των στοιχείων της και καταχω¬ 
ρεί την αίτηση στο Π/Σ νν(ΙΚΜ_ΠΠ. Η προθεσμία της μίας 
εργάσιμης ημέρας ισχύει απάτην ημερομηνία υποβολής 
της ορθά συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης 
του καταναλωτή. 

Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΥ, θα συμπληρώνο¬ 
νται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με το υϊθΓΠθηηθ 
που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση με το σύστημα. 
Τα πεδία που θα πρέπει υποχρεωτικά να συμπληρώνο¬ 
νται από τον ΠΥ σε κάθε αίτηση νΐυ/ΕΤΤΒ προσδιορί¬ 
ζονται από τον Π Π. 

Η αίτηση εισάγεται 24 ώρες στο 24ωρο, 365 ημέρες 
στο έτος. Η αίτηση που εισάγεται σε μη εργάσιμη ημέρα 
και ώρα θεωρείται ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα. 


Η ηλεκτρονική υποβολή αίτησης παροχής της υπη¬ 
ρεσίας νΐυ/ΕΤΤΗ δεν σημαίνει αυτόματη αποδοχή της 
αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας. 

Κατά την υποβολή της γίνονται αυτόματα από το 
ν\/ΌΡ!Μ_ΠΠ αρχικοί έλεγχοι σε σχέση με την ορθότητα 
των στοιχείων της αίτησης: 

• Εάν τα στοιχεία της αίτησης είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λάθος, τότε, είτε δεν θα ολοκληρώνεται η καταχώρηση 
του αιτήματος, είτε η αίτηση απορρίπτεται με σχετική 
ενημέρωση του ΠΥ μέσω κατάλληλου μηνύματος από 
το ΠΣ ν\/(ΙΚΜ_ΠΠ. 

• Εφόσον οι έλεγχοι είναι επιτυχείς, τότε η αίτηση κα- 
ταχωρείται στο ΠΣ \Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ. 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά 
στοιχεία, αποτελεί νέα αίτηση. Ως ημερομηνία κατάθε¬ 
σης της αίτησης (ημερομηνία εισαγωγής της αίτησης 
στο σύστημα) θα λαμβάνεται η ημερομηνία του Π/Σ 
\Λ/ΌΒΜ_ΠΠ. Με την εισαγωγή της στο Π/Σ \Λ/ΌΒΜ_ΠΠ, 
η αίτηση παίρνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό 
πρωτοκόλλου. Οι αιτήσεις ικανοποιούνται κατά σειρά 
προτεραιότητας σύμφωνα με την ημερομηνία και ώρα 
κατάθεσής τους. Είναι δυνατή και η εισαγωγή αιτήσεων 
στο Π/Σ\Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ μέσω ΑΡΙ. 

Βήμα 2. Έλεγχος επιλεξιμότητας 

Μετά την επιτυχή καταχώριση μιας αίτησης στο 
ν\/ΈΒΜ_ΠΠ, αυτή θα μεταβαίνει σε κατάσταση «επεξερ¬ 
γασία από τον ΠΠ - έλεγχος επιλεξιμότητας». 

Στο στάδιο αυτό πραγματοποιείται α) έλεγχος της δι¬ 
εύθυνσης και συγκεκριμένα ότι στην εν λόγω διεύθυνση 
παρέχεται υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΒ και β) έλεγχος διαθεσιμό¬ 
τητας πόρων εντόςτου δικτύου του ΠΠ προκειμένου να 
προσφερθεί υπηρεσία νΐΙΙ/ΕΤΤΒ. Σε αιτήσεις που απαι¬ 
τείται Επιθεώρηση Κτιρίου, ο έλεγχος διαθεσιμότητας 
πόρων εντός του δικτύου θα γίνεται μετά την ολοκλή¬ 
ρωσή της Επιθεώρησης Κτιρίου. 

Ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας και πόρων στη 
διεύθυνση ενός Τελικού Χρήστη, ελέγχει αν σε μια συ¬ 
γκεκριμένη διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο 
εισόδου, υπάρχει δυνατότητα παροχής υπηρεσίας νΐυ/ 
ΕΤΤΒ. 

Η διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

1. Ταχυδρομική Διεύθυνση [Νομός, Πόλη,ΤΚ, Οδός, 
Αριθμός, Κτίριο, Όροφος]. 

2. Συντεταγμένες γεωγραφικού πλάτους και γεωγρα¬ 
φικού μήκους (στο σύστημα συντεταγμένων ν\/0584 σε 
δεκαδική μορφή) σύμφωνα με το πρότυπο [Χ,Υ, Κτίριο, 
Όροφος]. 

3. Φανταστικός Αριθμός Σύνδεσης Τελικού Χρήστη 
(για υφιστάμενες Υπηρεσίες από τον ίδιο ΠΠ).Το σύστη¬ 
μα θα μετατρέπει τα δεδομένα σε διεύθυνση και στη 
συνέχεια θα κάνει έλεγχο διαθεσιμότητας. 

Ο έλεγχος διαθεσιμότητας εμφανίζει κατάλληλο μήνυ¬ 
μα για να περιγράφει μία από τις παρακάτω καταστάσεις: 

- Δεν υπάρχει κάλυψη στη συγκεκριμένη διεύθυνση: 
η κατοικία βρίσκεται σε κτίριο το οποίο είναι εκτός της 
περιοχής κάλυψης του δικτύου ΕΤΤΒ. 

- Καλυπτόμενο κτίριο, απαιτείται Επιθεώρηση Κτιρίου: 
Το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι το συγκεκριμένο κτίριο 
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είναι όυίΐάίης ρ355θά και απαιτείται Επιθεώρηση Κτιρίου 
ή είναι ήδη σε εξέλιξη η οποία δεν έχει ολοκληρωθεί 
ακόμη. 

- Κτίριο έτοιμο για σύνδεση: το αποτέλεσμα αυτό ση¬ 
μαίνει ότι στο συγκεκριμένο κτίριο έχει γίνει επιτυχημένη 
επιθεώρηση κτιρίου και το επόμενο βήμα είναι η κατα¬ 
σκευή υποδομής ή είναι σε εξέλιξη ήδη η κατασκευή της 
υποδομής αλλά δεν έχει ολοκληρωθεί ακόμη. 

- Κτίριο συνδεδεμένο, χωρίς επιπλέον πόρους. 

- Κτίριο συνδεδεμένο, απαιτείται διασύνδεση κατοι¬ 
κίας. 

- Καλυπτόμενο κτίριο - τεχνική αδυναμία: Έχει διαπι¬ 
στωθεί ότι τεχνικά δεν είναι εφικτή η κατασκευή οπτικής 
υποδομής συμπεριλαμβανομένου και του κατανεμητή 
οπτικών ινών. 

Στην περίπτωση που το αποτέλεσμα του ελέγχου δια¬ 
θεσιμότητας είναι «Κτίριο συνδεδεμένο χωρίς επιπλέον 
πόρους» η αίτηση καθίσταται σε κατάσταση αναμονής 
και ακολουθείται η διαδικασία της παραγράφου 2.5.3. 

Εφόσον μία αίτηση κριθεί επιλέξιμη, προχωρά στο 
στάδιο κατασκευής, το οποίο ανακοινώνεται στον ΠΥ, 
μέσω των αντίστοιχων πεδίων στο \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ. 

Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος στο στάδιο της 
επιλεξιμότητας είναι: 

• Δεν υπάρχει διαθεσιμότητα 

• Τεχνική αδυναμία κτιρίου 

• Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον 
ΠΥ. Αφορά μόνο αιτήσεις μετάβασης ενεργής ίνας. 

• Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

• Λανθασμένη διεύθυνση 

• Ασαφή διεύθυνση 

• Εκτός ορίων κάλυψης 

• Απαιτείται ειδική εγκατάσταση υψηλού κόστους το 
οποίο δεν έχει γίνει δεκτό από το ΠΥ 

• Άρνηση διαχειριστή 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

2.3.5.3 Εκκίνηση Διαδικασίας Επιθεώρηση Κτιρίου 

Ο ΠΠ ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του ννΈΚΜ_ΠΠ για τη 
δρομολόγηση του ραντεβού για την Επιθεώρηση Κτι¬ 
ρίου, ορίζοντας συγκεκριμένη ημερομηνία και χρονικό 
παράθυρο 4 ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί ο τεχνι¬ 
κός προκειμένου να εκκινήσει η Επιθεώρηση Κτιρίου. Ο 
ΠΥ είναι υπεύθυνος για να εξασφαλίσει την πρόσβαση 
και σχετική ενημέρωση του διαχειριστή του κτιρίου και 
κοινοποιεί τα στοιχεία επικοινωνίας του προς τον ΠΠ. Ο 
ΠΥ μπορεί προαιρετικά να παραβρεθεί στην Επιθεώρη¬ 
ση Κτιρίου. Αν η προγραμματισμένη Επιθεώρηση Κτιρίου 
δεν πραγματοποιηθεί για λόγους μη ευθύνης του Π Π, 
ακολουθείται η διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Δια¬ 
δικασία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου στο κτίριο». 

Κατά τη διάρκεια της επίσκεψης ο τεχνικός του Π Π 
διερευνά και αξιολογεί τις όλες εναλλακτικές για τις: 

• οδεύσεις των ενδοκτηριακών σωληνώσεων ή/και 
καλωδίων και 

• θέση εγκατάστασης του ενεργού εξοπλισμού 

Στη συνέχεια και υπό την επιφύλαξη των προβλεπό- 
μενων στον ν. 4463/2017 «Μέτρα μείωσης του κόστους 
εγκατάστασης υψίρρυθμων δικτύων ηλεκτρονικών επι¬ 
κοινωνιών - Εναρμόνιση της νομοθεσίας στην Οδηγία 


2014/61/ΕΕ και άλλες διατάξεις» όπως εκάστοτε ισχύει, 
θα ενημερώνει τον Διαχειριστή ή εκπρόσωπο της Γενικής 
Συνέλευσης προκειμένου να οριστικοποιηθούν όλες οι 
τεχνικές λεπτομέρειες της κατασκευής και να εφαρμο¬ 
στούν τα προβλεπόμενα βάσει νομοθεσίας. 

Αν το συνεργείο του ΠΠ δεν μπορέσει να εξασφαλί¬ 
σει, σύμφωνα με την κείμενη νομοθεσία, την έγκριση 
του πελάτη για την προτεινόμενη τεχνική λύση όπως 
περιγράφεται - προτείνεται στην τεχνική μελέτη, ή του 
γνωστοποιηθεί ομόφωνη απόφαση της Γενικής Συνέλευ¬ 
σης περί άρνησης ως προς την υλοποίηση των ανωτέρων 
εργασιών στους κοινόχρηστους / κοινόκτητους χώρους 
της πολυκατοικίας, τότε το συνεργείο του Π Π αποχω¬ 
ρεί, ενημερώνει την κατάσταση του κτιρίου σε«Β_5_3Β: 
Διαπιστώθηκε αδυναμία σύνδεσης κατά την αυτοψία», 
ενσωματώνοντας πληροφορίες για τα στοιχεία ταυτο¬ 
ποίησης του σχετικού συνεργείου, την ώρα και ημερο¬ 
μηνία επίσκεψης του. Ο ΠΥ ενημερώνεται σχετικά μέσα 
από το ν\ΑΙΡ!Μ_ΠΠ. Σε αυτή την περίπτωση η αίτηση για 
Επιθεώρηση Κτιρίου κλείνει με την ένδειξη «Αδυναμία 
εξεύρεσης τεχνικής λύσης». Σε διαφορετική περίπτωση, 
ο ΠΠ θέτει την κατοικία σε κατάσταση «Β_5_3: Κτίριο 
έτοιμο για σύνδεση» 

2.3.5.4 Περίπτωση Β_5_3: Κατοικία σε κτίριο έτοιμο 
για σύνδεση 

Βήμα α 

Ο ΠΠ δεσμεύει τους δικτυακούς πόρους εντός του 
δικτύου του Π Π που απαιτούνται για την παροχή της 
υπηρεσίας προς τον ΠΥ και ενημερώνεται ο ΠΥ μέσω 
του \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ για την προγραμματισμένη ημερομηνία 
και το χρονικό παράθυρο 4 ωρών εντός του οποίου θα 
εκκινήσει η εγκατάσταση των αναγκαίων υποδομών μέ¬ 
χρι το "κουτί διανομής". 

Κατά την προγραμματισμένη ημερομηνία και χρονικό 
παράθυρο, εκκινείται από τον ΠΠ η εγκατάσταση των 
αναγκαίων υποδομών μέχρι και το "κουτί διανομής", βά¬ 
σει του συμφωνηθέντος προγράμματος εργασιών με τον 
υπεύθυνο του κτιρίου. 

Το "κουτί διανομής" θα βρίσκεται πλησίον του σημείου 
τερματισμού του ΔΣΤΔ (θεςθίίΐ) του ΟΤΕ στις εγκαταστά¬ 
σεις του συνδρομητή όπου τερματίζουν τα εσωτερικά 
χάλκινα καλώδια του κτιρίου. 

Με την ολοκλήρωση της εγκατάστασης ενημερώνεται 
οΠΥ μέσω του ννΈΚΜ_ΠΠ μέσω της μετάβασης του κτι¬ 
ρίου σε κατάσταση Β_5_4. Σε περίπτωση που δεν είναι 
εφικτό να ολοκληρωθεί η εγκατάσταση εντόςτων ωρών 
εργασίας του συνεργείου εγκατάστασης, η εγκατάσταση 
συνεχίζεται εντός της επόμενης ΕΗ. Σε περίπτωση που 
δεν είναι εφικτή η εξασφάλιση πρόσβασης εντός της 
επόμενης ΕΗ, ο χρόνος από την ημερομηνία εγκατάστα¬ 
σης έως την ημερομηνία του νέου ραντεβού λογίζεται 
ως ανενεργός. 

Εάν ο ΠΠ δεν μπορέσει να μπει στο κτίριο ακολουθείται 
η διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Διαδικασία αδυνα¬ 
μίας εισόδου στο κτίριο». 

23 . 5.5 Περίπτωση Β_5_4 Κατοικία σε κτίριο συνδε¬ 
δεμένο 

Ο ΠΠ δεσμεύει τους δικτυακούς πόρους εντός του 
δικτύου του Π Π που απαιτούνται για την παροχή της 
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υπηρεσίας προς τον ΠΥ. Η δέσμευση πόρου συνεπάγεται 
αυτόματατο κατάλληλο ρι-οίίΐθ ρΐΌνί5ίοηίη9 ωςπροςτον 
πάροχο που έκανε την υποβολή. 

Η εγκατάσταση του χάλκινου καλωδίου μεταξύ του 
εσκαλίτ ή του ΒΟΧ με το «κουτί διανομής» είναι ευθύνη 
του ΠΥ και θα πρέπει να πραγματοποιηθεί εντός πέντε 
(5) ΕΗ από την ενημέρωση του μέσω του \ΑΛΙΒΜ_ΠΠ. Συ¬ 
γκεκριμένα, ο ΠΥ οφείλει με δική του ευθύνη να προβεί 
σε όλες τις συνεννοήσεις και εργασίες που απαιτούνται 
βάσει των «προδιαγραφών σύνδεσης στο «κουτί διανο¬ 
μής»» που είναι αναρτημένο στο \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ. 

Βήμα β 

Ο ΠΥ εγκαθιστά το ΝΤ -που έχει υποδειχθεί από τον 
ΠΠ- και το 6ΡΕ είτε μόνο το 6ΡΕ αν είναι εντός της προ¬ 
διαγραφής που έχει υποδειχθεί από τον ΠΠ. 

Στη συνέχεια ενημερώνει μέσω του ΙΑΛΙΒΜ-ΠΠ τον ΠΠ 
για την ολοκλήρωση της σύνδεσης του συνδρομητή. Ο 
ΠΠ ενεργοποιεί τη σύνδεση και ενημερώνει τον ΠΥ μέσω 
του \ΜΙΡ!Μ_ΠΠ. Στη συνέχεια ακολουθείται η διαδικασία 
παράδοσης-παραλαβήςτης ενότητας 2.5.1. Εάν όμως, ο 
ΠΥ εντός των πέντε (5) ΕΗ από την ολοκλήρωση της κα¬ 
τασκευής από τον ΠΠ δεν καταχωρήσει στο \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ 
ενημέρωση για την εγκατάσταση του ΟΡΕ, ολοκληρώ¬ 
νεται η ενεργοποίηση της υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤΒ, χάνει 
το δικαίωμα μη αποδοχής της υπηρεσίας και εκκινεί η 
χρέωση της υπηρεσίας. 

Σε περίπτωση που ο συνδρομητής έχει υποβάλει στον 
ΠΥ και αίτημα φορητότητας, ο ΠΥ υποβάλει την αίτηση 
φορητότητας έτσι ώστε να μην υπάρξει χρονικό διάστη¬ 
μα που ο Τελικός Χρήστης να μείνει χωρίς υπηρεσία. 

2.3.5.6 Περίπτωση Β_5_3Β Διαπιστώθηκε αδυναμία 
σύνδεσης κατά την αυτοψία 

Η αδυναμία σύνδεσης μπορεί να οφείλεται σε έναν 
από τους παρακάτω λόγους: 

• Αδυναμία εγκατάστασης αναγκαίου εξοπλισμού 
λόγω τεχνικής αδυναμίας κτιρίου 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

Ο ΠΥ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να επαναλη- 
φθεί η προσπάθεια για Επιθεώρηση Κτιρίου, το οποίο 
θα γυρίσει την αίτηση σε κατάσταση Προς Επιθεώρη¬ 
ση Κτιρίου. Αν δεν το κάνει σε καθορισμένο χρόνο, το 
αίτημα θα απορρίπτεται αυτόματα με αντίστοιχο λόγο 
απόρριψης. 

2.3.5.7 Περίπτωση Β_5_36 Επιθεώρηση Κτιρίου για 
έγκριση από ΠΥ 

Η κατάσταση αυτή σημαίνει πως από την Επιθεώρηση 
Κτιρίου προέκυψε η ανάγκη ειδικής κατασκευής υψηλού 
κόστους, το οποίο υπερβαίνει το κόστος που εκτιμά- 
ται βάσει του τεχνοοικονομικού μοντέλου το οποίο θα 
αναπτυχθεί βάσει της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016). Στην περίπτωση αυτή ο ΠΥ πρέπει 
να αποδεχτεί το επιπλέον κόστος για την σύνδεση του 
κτιρίου. Ο ΠΥ πρέπει να δηλώσει αν αποδέχεται το επι¬ 
πλέον κόστος για την ύπαρξη και το ύψος του οποίου 
ενημερώνεται μέσω του \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ. Αν δεν το κάνει σε 
καθορισμένο χρόνο, το αίτημα θα απορρίπτεται αυτό¬ 
ματα με αντίστοιχο λόγο απόρριψης. 


2.3.5.8 Περίπτωση Β_5_7 Αδυναμία Επιθεώρησης Κτι¬ 
ρίου σε προηγούμενη αίτηση 

Αφορά κατάσταση που το αποτέλεσμα της Επιθεώ¬ 
ρησης Κτιρίου προέρχεται από προηγούμενη αίτηση. 
Σε ειδικό πεδίο θα πρέπει να αναφέρεται ο λόγος απο¬ 
τυχίας της Επιθεώρησης Κτιρίου, που μπορεί να είναι 
ένας από τους: 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

• Λάθος διεύθυνση τελικού χρήστη 

• Αδυναμία εισόδου στο κτίριο 

Ο ΠΥ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να επαναλη- 
φθεί η προσπάθεια για Επιθεώρηση Κτιρίου, το οποίο 
θα γυρίσει την αίτηση σε κατάσταση Προς Επιθεώρη¬ 
ση Κτιρίου. Αν δεν το κάνει σε καθορισμένο χρόνο, το 
αίτημα θα απορρίπτεται αυτόματα με αντίστοιχο λόγο 
απόρριψης 

2.3.5.9 Περίπτωση Β_5_8 Αποτυχία κατασκευής Κατα¬ 
νεμητή Οπτικών Ινών σε προηγούμενη αίτηση 

Αφορά κατάσταση που το αποτέλεσμα προέρχεται 
από προηγούμενη αίτηση. Σε ειδικό πεδίο θα πρέπει να 
αναφέρεται ο λόγος αποτυχίας της κατασκευής κατανε¬ 
μητή οπτικών ινών, που μπορεί να είναι ένας από τους: 

• Αδυναμία εγκατάστασης αναγκαίου εξοπλισμού 
λόγω τεχνικής αδυναμίας κτιρίου 

• Ειδική κατασκευή υψηλού κόστους 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

Ο ΠΥ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να επανα- 
ληφθεί η προσπάθεια για κατασκευή κατανεμητή οπτι¬ 
κών ινών, το οποίο θα γυρίσει την αίτηση σε κατάσταση 
«Προς κατασκευή κατανεμητή οπτικών ινών». Αν δεν το 
κάνει σε καθορισμένο χρόνο, το αίτημα θα απορρίπτεται 
αυτόματα με αντίστοιχο λόγο απόρριψης. 

2.3.5.10 Περίπτωση Β_5_3ϋ Αποτυχία Επιθεώρησης 
Κτιρίου 

Σε ειδικό πεδίο θα πρέπει να αναφέρεται ο λόγος απο- 
τυχίαςτηςεπιθεώρησηςτου κτιρίουπου μπορεί να είναι 
ένας από τους: 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

• Λάθος διεύθυνση τελικού χρήστη 

• Αδυναμία εισόδου στο κτίριο 

2.4 υπηρεσία νΐυ/ΕΤΤΗ 

2.4.1 Παρεχόμενη Υπηρεσία νΐυ/ΕΤΤΗ 

Η υπηρεσία νίΙΙ/ΕΤΤΗ δίνει τη δυνατότητα στον ΠΥ να 
παρέχει στον Τελικό Χρήστη υψίρρυθμες ευρυζωνικές 
συνδέσεις μέσω του οπτικού δικτύου του Π Π και του 
αντίστοιχου οπτικού κυκλώματος που καταλήγει στο 
εσωτερικό της κατοικίας του τελικού χρήστη. 

Για το σκοπό αυτό χρησιμοποιείται κατάλληλος εξο¬ 
πλισμός ενεργού δικτύου και οπτικού δικτύου (καλώδια 
οπτικών ινών) του Π Π που καταλήγουν μέχρι και το κτί¬ 
ριο στο οποίο βρίσκεται η κατοικία του τελικού χρήστη 
του ΠΥ. 

Σημεία οριοθέτησης της υπηρεσίας αποτελούν: 
(α) προς τη μεριά του τελικού χρήστη, ο κατανεμητής 
οπτικών ινών, που αποτελεί το σημείο τερματισμού 
του οπτικού δικτύου του Π Π στο κτίριο που βρίσκεται 
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η κατοικία του τελικού χρήστη του ΠΥ και (β) προς τη 
μεριά του δικτύου, ο κόμβος συγκέντρωσης στο σχετικό 
ΡοΡ του ΠΠ. 

Ως κατανεμητής οπτικών ινών νοείται το σημείο στο 
οποίο θα τερματίζεται το οπτικό δίκτυο πρόσβασης του 
ΠΠ.Το σημείο αυτό μπορεί να είναι είτε το σημείο εισό¬ 
δου στο κτίριο (ΒυίΙάίηρ Επΐτγ Ροίπΐ) του τελικού χρήστη, 
είτε τα «κουτιά ορόφου» (ίΐοοι· 6οχθ5) , είτε εναλλακτικά 
σημεία στο κτίριο του τελικού χρήστη ανάλογα με την 
δυνατότητα κατασκευής. Σε κάθε περίπτωση ο τρόπος 
υλοποίησης/κατασκευής του κατανεμητή οπτικών ινών 
εξαρτάται και καθορίζεται κάθε φορά από τις ιδιαιτερό- 
τητες/περιορισμούςτου κάθε κτιρίου. 

Αναλυτικότερα, η υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΗ παρέχει συνδέ¬ 
σεις τεχνολογίας οπτικής πρόσβασης μεταξύ: 

• της διεπαφής τύπου ΕϊΓιθιύιθϊ του τερματικού εξοπλι¬ 
σμού του οπτικού δικτύου (ΟΝΤ) που ανήκει και εγκαθί¬ 
σταται από τον ΠΥ, εντός της κατοικίαςτουΤελικού Χρήστη 

• του κόμβου συγκέντρωσης που βρίσκεται στο ΡοΡ 
του ΠΠ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση των οπτικών 
κυκλωμάτων (όπου συνδέεται ο Τελικός Χρήστης) 

Κάθε κόμβος ΕϊΕιθγπθϊ Α99ΐ"69 3ΐ: ί οη συγκεντρώνει 
κίνηση από έναν αριθμό κατοικιών μέσω ενός εκτετα¬ 
μένου Δικτύου Οπτικών Ινών. Η σύνδεση μεταξύ του 
ενεργού εξοπλισμού κάθε κατοικίας και του κόμβου τερ- 
ματισμούτου οπτικού δικτύου (ΟρΐίεθΙ ίίπθΤθπηίηθΐίοη 
- ΟΕΤ) γίνεται μέσω κατάλληλων οπτικών συνδέσεων. Εν 
συνεχεία κάθε κόμβος ΟΕΤ συνδέεται μέσω επαρκών 
οπτικών διεπαφών με τον Κόμβο Συγκέντρωσης ο οποί¬ 
ος βρίσκεται στο ΡοΡ του ΠΠ. 

Η υπηρεσία νΐϋ/ΕΤΤΗ παρέχεται σε όλα τα κτίρια τα 
οποία καλύπτονται από τους ΥΚΚ ή τις ΥΚΕΕ που έχουν 
ανατεθεί στον ΠΠ για ανάπτυξη δικτύου ΝΟΑ (όπως 
αυτά επεκτείνονται σταδιακά στα πλαίσια του σχετικού 
ΓοΙΙ-ουΐ). Η παραπάνω πληροφορία παρέχεται μέσω του 
Π/Σ\ΛΑΙΡΜ_ΠΠ και ενημερώνεται τουλάχιστον τέσσερις 
(4) μήνες προ της διαθεσιμότητας της υπηρεσίας στις 
περιοχές. Κατ' εξαίρεση και προκειμένου να διασφαλι¬ 
στεί η έγκαιρη ενημέρωση των ΠΥ ως προς τις πρώτες 
ενεργοποιήσεις, η ενημέρωση μπορεί να διενεργηθεί 
και εξωσυστημικά. 

Το σημείο παρουσίας (ΡοΡ) του ΠΠ συγκεντρώνει 
συνδέσεις κτιρίων/οικιών που καλύπτονται από ένα ή 
περισσότερα Αστικά Κέντρα (Α/Κ) του ΠΧΤΥ. Η αντιστοί- 
χιση εκάστου τελικού χρήστη, υπαίθριας καμπίνας, Α/Κ 
και ΡοΡ του ΠΠ ανακοινώνεται στον ΠΥ μέσω του Π/Σ 

νν<ζκΜ_ππ. 

2.4.2 Τρόπος Υλοποίησης - Αρχιτεκτονική 

Η ακριβής αρχιτεκτονική της οπτικής καλωδίωσης 
εντός ή εκτός του κτιρίου είναι στην διακριτική ευχέ¬ 
ρεια του Παρόχου Πρόσβασης ο οποίος και θα επιλέγει 
την βέλτιστη και δόκιμη τεχνικά λύση κατά περίπτωση 
με βάση τις ιδιαιτερότητες του κτιρίου. Ενδεικτικά ανα- 
φέρονται οι κάτωθι τρόποι υλοποίησης: 

- Δομημένη καλωδίωση εντός κτιρίου με είσοδο από 
το ισόγειο από της πολυκατοικίας. 

- Δομημένη καλωδίωση εντός κτιρίου με είσοδο από 
την ταράτσα της πολυκατοικίας. 

- Καλωδίωση τύπου ί3ς3άθ (αφορά καλωδίωση που 
υλοποιείται στην πρόσοψη της πολυκατοικίας). 


2.4.3 Προϋποθέσεις διάθεσης της υπηρεσίας VIII/ 
ΕΤΤΗ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΕΙΙ/ΕΤΤΗ, και υπάτην 
επιφύλαξη τυχόν πρόσθετων προϋποθέσεων/περιορι- 
σμών, βάσει της κείμενης νομοθεσίας, ισχύουν οι παρα¬ 
κάτω προϋποθέσεις: 

1. Προϋπόθεση 1:0 ΠΥ θα πρέπει να υπογράψει σύμ¬ 
φωνα με το παρόν Σύμβαση με τον ΠΠ.. 

2. Προϋπόθεση 2:0 ΠΥ θα πρέπει να λαμβάνει υπηρε¬ 
σία ΟΚΣΥ στο ΡΟΡ του ΠΠ στο οποίο ανήκει ο κόμβος 
πρόσβασης που εξυπηρετεί τον Τελικό Χρήστη. 

3. Προϋπόθεση 3: Ο Τελικός Χρήστης να βρίσκεται 
εντός της περιοχής κάλυψης όπως ανακοινώνεται στο 
νν6ΚΜ_ΠΠ. 

4. Προϋπόθεση 4: Να είναι επιτυχής η επιθεώρηση κτι¬ 
ρίου (5ίΐθ 5υη/θγ) στο κτίριο του Τελικού Χρήστη. 

5. Προϋπόθεση 5: Να είναι επιτρεπτή η πρόσβαση και 
εφικτή η εγκατάσταση οπτικής καλωδίωσης μέχρι τον 
κατανεμητή οπτικών ινών στο κτίριο ή/και στον όροφο 
που βρίσκεται η κατοικία του Τελικού Χρήστη. 

2.4.4 Περιορισμοί στην διάθεση της Υπηρεσίας 

Η παροχή της υπηρεσίας δεν είναι εφικτή στις περι¬ 
πτώσεις που δεν είναι εφικτή: 

1. Η εγκατάσταση από τον ΠΥ οπτικής καλωδίωσης 
από τον κατανεμητή οπτικών ινών μέχρι εντός της κα¬ 
τοικίας του Τελικού Χρήστη. 

2. Η εγκατάσταση του τερματικού εξοπλισμού του 
οπτικού δικτύου (ΟΝΤ) που ανήκει και εγκαθίσταται από 
τον ΠΥ εντός της κατοικίαςτουΤελικού Χρήστη. 

2.4.5 Στοιχεία Υπηρεσίας 

Ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να διαθέτει: 

(1) Το προϊόν νΕΙΙ/ΕΤΤΗ σε ταχύτητες άοννη5ΐΓθ3ΐτι 30 
ΜΕ>ρ5,50 ΜΕ>ρ5 και τουλάχιστον 100 ΜΕ>ρ5. 

(2) Το προϊόν νΕΕΙ/ΕΤΤΗ σε όλους τους συνδυασμούς 
ταχυτήτων που προσφέρει σε επίπεδο λιανικής, ήτοι ακό¬ 
μη και με άλλες άοννη5ΐΓθ3ΐη ταχύτητες μικρότερες από 
100Μ6ρ5, εφόσον τούτο έχει καθοριστεί στη λιανική του. 

(3) Το προϊόν νΕΕΙ/ΕΤΤΗ σε ενδιάμεσες ταχύτητες προϊ¬ 
όντων με βήμα 100 Μ6ρ5 από τα 100 Μ6ρ5 ως τη μέγιστη 
άοννη5ΐΓθ3Γη ταχύτητα λιανικής πρόσβασης της τεχνο¬ 
λογίας που έχει υλοποιηθεί. Η υρ5ΐΓθ3ΐτι ταχύτητα ανά 
προϊόν ορίζεται σε τουλάχιστον 10% της άοννη5ΐΓθ3ΐη 
του ταχύτητας. 

2.4.6 Εγκατεστημένη χωρητικότητα και ενημέρωση 
Επέκτασης Δικτύου σε Παρόχους 

Ο ΠΠ οφείλει να καλύπτει (κατάσταση 'Τιογπθ ρ355θά") 
όλα τα κτίρια που καλύπτονται από τους ΥΚΚ ή τις ΥΚΕΕ 
που του έχουν ανατεθεί. Προς το σκοπό αυτό εγκαθιστά 
τον απαραίτητο εξοπλισμό (καλώδια οπτικών ινών κ.λπ.) 
για την κάλυψη του 100% των ενεργών συνδέσεων των 
κτιρίων και δημιουργεί, σε κατάλληλα σημεία, αναμονή 
σύνδεσης για την κάλυψη του 100% των κτιρίων. Η ανα¬ 
μονή σύνδεσης για κάθε κτίριο βρίσκεται στον περιβάλ¬ 
λοντα του κτιρίου χώρο. 

Ο ΠΠ οφείλει να εγκαταστήσει ενεργό εξοπλισμό σε 
κάθε σημείο παρουσίας (ΡοΡ) του που καλύπτει το 25 % 
των ενεργών συνδέσεων του ΡοΡ και είναι υποχρεωμέ¬ 
νος να εγκαταστήσει εξοπλισμό που να καλύπτει επιπλέ¬ 
ον 25% των ενεργών συνδέσεων του ΡοΡ εντός ενός (1) 
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μηνάς από τη στιγμή που το ποσοστό κατάληψης της 
εγκατεστημένης χωρητικότητας φτάσει το 60%. 

Ανά κτίριο που συνδέει, ο ΠΠ εγκαθιστά εξοπλισμό 
(κατανεμητές οπτικών ινών και καλώδια οπτικών ινών) 
που καλύπτει το σύνολο των διαμερισμάτων του κτιρίου, 
εκτός από την περίπτωση που η μόνη δυνατή υλοποί¬ 
ηση είναι καλωδίωση τύπου ίθςθάθ, όπου η υλοποίηση 
γίνεται ανά περίπτωση, καθώς επίσης και σε περίπτωση 
που δεν είναι δυνατή η κάλυψη του συνόλου των δια¬ 
μερισμάτων για λόγους που δεν εμπίπτουν στη σφαίρα 
ευθύνης του ΠΠ (ενδεικτικά άρνηση διαχειριστή, τεχνική 
αδυναμία κατασκευής. 

Στην περίπτωση που εμφανιστούν ελλείψεις σε χω¬ 
ρητικότητα, ο ΠΠ παρέχει ενημέρωση μέσω του Π/Σ 
\ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ αναφορικά με ενδεχόμενες επεκτάσεις/ 
προσθήκες σε αριθμό καλωδίων οπτικών ινών στα ση¬ 
μεία όπου διατίθεται ήδη η υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΗ, για την 
κάλυψη των εν λόγω ελλείψεων. 

2.4.7 Λειτουργική Περιγραφή και Διαδικασίες νϋ-Ι/ΡΤΤΗ 
2.4.7.1 Αίτηση για νέα σύνδεση 
Η διαδικασία παροχής της υπηρεσίας νίΙΙ/ΡΤΤΗ γίνεται 
αποκλειστικά μέσα από το Π/Σ ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ και πραγμα¬ 
τοποιείται μέσω των ακόλουθων αιτήσεων: 
ί. Αίτηση νέας σύνδεσης σε ανενεργή ίνα 
ϋ. Αίτηση μετάβασης σε ενεργή ίνα από ΠΥ1 σε ΠΥ2 
Ο ΠΥ μέσω κατάλληλου εργαλείου διαθεσιμότητας 
που παρέχει ο ΠΠ, έχει τη δυνατότητα, πριν την υποβολή 
του αιτήματος, να ελέγξει τη διαθεσιμότητα της υπηρεσί¬ 
ας. Συγκεκριμένα ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας 
στη διεύθυνση ενόςΤελικού Χρήστη, ελέγχει αν μια συ¬ 
γκεκριμένη διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο 
εισόδου, βρίσκεται στην περιοχή εξυπηρέτησης κάποιου 
έκτων ΥΚΚ/ΥΚΕΕ του ΠΧΤΥτο οποίο έχει ανατεθεί στον 
ΠΠ για την ανάπτυξη δικτύου νΐυ/ΡΤΤΡΙ. Επίσης, ο ΠΥ να 
έχει τη δυνατότητα να ελέγξει σε πραγματικό χρόνο το 
είδος των χονδρικών υπηρεσιών που προσφέρει ο ΠΠ 
στη συγκεκριμένη διεύθυνση. 

Η διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

• Ταχυδρομική Διεύθυνση (Νομός, Πόλη,ΤΚ, Οδός) 

• Με χρήση του Φανταστικού Αριθμού ΣύνδεσηςΤελι- 
κού Χρήστη στη περίπτωση που ήδη είναι ενεργός στο 
δίκτυο του ΠΠ 

Ο Τελικός Χρήστης υποβάλει σχετική αίτηση παροχής 
υπηρεσιών στον ΠΥ. Η πρωτότυπη αίτηση του Τελικού 
Χρήστη ακολουθεί το υπόδειγμα Α2 του Παραρτήμα¬ 
τος Α και περιλαμβάνει εξουσιοδότηση - δήλωση του 
Τελικού Χρήστη προςτον ΠΥ,προκειμένου ο ΠΥ να υπο¬ 
βάλει σχετικό αίτημα στον Π Π και να προβεί σε όλες τις 
απαραίτητες ενέργειες ώστε να διακοπούν οι υφιστάμε¬ 
νες υπηρεσίες του τελικού χρήστη από όποιον πάροχο 
τις προμηθεύεται, διασφαλίζοντας ότι δεν θα υπάρχει 
χρονικό διάστημα στο οποίο δεν θα λαμβάνει υπηρεσίες 
ο Τελικός Χρήστης. 

Ειδικά στην περίπτωση αίτησης παροχής νίυ/ΕΤΤΗ σε 
μη υφιστάμενο συνδρομητή του ΠΠ, ο οποίος δεν λαμ¬ 
βάνει υπηρεσίες από άλλο πάροχο, ο ΠΥ οφείλει να έχει 
στη διάθεσή του όλα τα απαραίτητα από τη Νομοθεσία 
δικαιολογητικά, με τα οποία βεβαιώνεται αρμοδίως ότι 


το κτίσμα του συνδρομητή/πελάτη του είναι νόμιμο και 
όχι αυθαίρετο. Επιπλέον, με την εισαγωγή του αιτήμα¬ 
τος στο Π/Σ\Λ/ΈΚΜ_ΠΠ, ο ΠΥ δηλώνει υπεύθυνα ότι έχει 
ελέγξει την τήρηση όλων των διατάξεων της κείμενης 
Νομοθεσίας σχετικά με τη νομιμότητα του κτιρίου του 
συνδρομητή/πελάτη του και ότι αναλαμβάνει οιασδήπο- 
τε φύσεως ευθύνη (αστική, ποινική κ.λπ.) σε περίπτωση 
που αποδειχθεί στη συνέχεια ότι το εν λόγω κτίσμα είναι 
αυθαίρετο. Σε διαφορετική περίπτωση, είτε δεν θα ολο¬ 
κληρώνεται η καταχώρηση του αιτήματος, είτε το αίτημα 
θα απορρίπτεται εμφανίζοντας κατάλληλο μήνυμα. 

Σημειώνεται ότι οποιαδήποτε ενέργεια σχετικά με την 
τυχόν υφιστάμενη σύνδεση μέσω χάλκινου ζεύγους στην 
κατοικία του Τελικού Χρήστη, συμπεριλαμβανομένης και 
της τυχόν φορητότητας του αριθμού αποτελεί ευθύνη 
του ΠΥ, χωρίς να υπάρχει καμία εμπλοκή του ΠΠ. 

Βήμα 1. Υποβολή αίτησης στο \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ. 

Ο ΠΥ προβαίνει σε έλεγχο της αίτησης, ως προς την 
ορθότητα και πληρότητα των στοιχείων της και καταχω¬ 
ρεί την αίτηση στο Π/Σ \Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ. Η προθεσμία της μίας 
εργάσιμης ημέρας ισχύει από την ημερομηνία υποβολής 
της ορθά συμπληρωμένης και πλήρους εξουσιοδότησης 
του καταναλωτή. Σε όλες τις αιτήσεις, τα στοιχεία ΠΥ, θα 
συμπληρώνονται αυτόματα από το σύστημα, ανάλογα με 
το υ5θΓΠ3ΐτΐθ που έχει χρησιμοποιηθεί για την σύνδεση 
με το σύστημα.Τα πεδία που θα πρέπει υποχρεωτικά να 
συμπληρώνονται από τον ΠΥ σε κάθε αίτηση νΐυ/ΡΤΤΗ 
προσδιορίζονται από τον ΠΠ. 

Η αίτηση εισάγεται 24 ώρες στο 24ωρο, 365 ημέρες 
στο έτος. Η αίτηση που εισάγεται σε μη εργάσιμη ημέρα 
και ώρα θεωρείται ότι κατατέθηκε την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα. 

Η ηλεκτρονική υποβολή αίτησης παροχής της υπη¬ 
ρεσίας νίυ/ΕΤΤΗ δεν σημαίνει αυτόματη αποδοχή της 
αίτησης και παροχή της αντίστοιχης υπηρεσίας. 

Κατά την υποβολή της γίνονται αυτόματα από το 
ννθΕ!Μ_ΠΠ αρχικοί έλεγχοι σε σχέση με την ορθότητα 
των στοιχείων της αίτησης: 

• Εάν τα στοιχεία της αίτησης είναι ελλιπή, ανακριβή ή 
λάθος, τότε, είτε δεν θα ολοκληρώνεται η καταχώρηση 
του αιτήματος, είτε το αίτημα απορρίπτεται με σχετική 
ενημέρωση του ΠΥ μέσω κατάλληλου μηνύματος από 
το ΠΣ ννΈΚΜ_ΠΠ. 

• Εφόσον οι έλεγχοι είναι επιτυχείς, τότε η αίτηση κα- 
ταχωρείται στο ΠΣ\Λ/6ΡΜ_ΠΠ 

Η εκ νέου υποβολή της ίδιας αίτησης με τα ορθά στοι¬ 
χεία, αποτελεί νέα αίτηση. 

Ως ημερομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία 
εισαγωγής της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η 
ημερομηνία του Π/Σ \Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ. Με την εισαγωγή της 
στο Π/Σ \Λ/0Ε!Μ_ΠΠ, η αίτηση παίρνει αυτόματα μονα¬ 
δικό αύξοντα αριθμό πρωτοκόλλου. Οι αιτήσεις ικανο¬ 
ποιούνται κατά σειρά προτεραιότητας σύμφωνα με την 
ημερομηνία και ώρα κατάθεσής τους. Είναι δυνατή και η 
εισαγωγή αιτήσεων στο Π/Σ \ΛΛΙΚΜ_ΠΠ μέσω ΑΡΙ. 

Βήμα 2. Έλεγχος επιλεξιμότητας 

Μετά την επιτυχή καταχώριση μιας αίτησης στο 
\Α/0ΒΜ_ΠΠ, αυτή θα μεταβαίνει στο στάδιο ελέγχου 
επιλεξιμότητας. 
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Στο στάδιο αυτό πραγματοποιείται α) έλεγχος της δι¬ 
εύθυνσης και συγκεκριμένα ότι στην εν λόγω διεύθυνση 
παρέχεται υπηρεσία νϋ_Ι/ΕΤΤΗ και γ) έλεγχος διαθεσι¬ 
μότητας πόρων εντός του δικτύου του Π Π προκειμένου 
ναπροσφερθεί υπηρεσία νΐυ/ΡΤΤΗ. Ειδικότερα για την 
διαθεσιμότητα των αναγκαίων πόρων εντός του δικτύου 
του ΠΠ, θα πρέπει να έχει προηγηθεί Επιθεώρηση Κτι¬ 
ρίου. Σε αιτήσεις που απαιτείται Επιθεώρηση Κτιρίου, ο 
έλεγχος διαθεσιμότητας πόρων εντός του δικτύου θα 
γίνεται μετά την ολοκλήρωσή της Επιθεώρησης Κτιρίου. 

(α) Ο έλεγχος διαθεσιμότητας υπηρεσίας στη διεύθυν¬ 
ση ενός Τελικού Χρήστη, ελέγχει αν σε μια συγκεκριμέ¬ 
νη διεύθυνση, η οποία αποτελεί το δεδομένο εισόδου, 
υπάρχει δυνατότητα παροχής υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤΡΙ. 

ΡΙ διεύθυνση του Τελικού Χρήστη καθορίζεται με κά¬ 
ποιον από τους ακόλουθους τρόπους: 

1. Ταχυδρομική Διεύθυνση [Νομός, Πόλη, ΤΚ, Οδός, 
Αριθμός, Κτίριο, Οροφος] 

2. Συντεταγμένες γεωγραφικού πλάτους και γεωγρα¬ 
φικού μήκους (στο σύστημα συντεταγμένων \Ν 0584 σε 
δεκαδική μορφή) σύμφωνα με το πρότυπο [Χ,Υ, Κτίριο, 
Όροφος] 

3. Με χρήση του Φανταστικού Αριθμού Σύνδεσης Τε¬ 
λικού Χρήστη στη περίπτωση που ήδη είναι ενεργός στο 
δίκτυο του ΠΠ το σύστημα θα μετατρέπει τα δεδομένα 
σε διεύθυνση και στη συνέχεια θα κάνει έλεγχο διαθε¬ 
σιμότητας. 

Στη περίπτωση πολυκατοικιών, τα αποτελέσματα δια¬ 
θεσιμότητας θα εμφανίζονται ανά όροφο. 

Ο έλεγχος διαθεσιμότητας θα εμφανίζει κατάλληλο 
μήνυμα για να περιγράφει μία από τις παρακάτω κατα¬ 
στάσεις: 

- Δεν υπάρχει διαθεσιμότητα: Το αποτέλεσμα αυτό 
σημαίνει ότι το συγκεκριμένο κτίριο δεν είναι όυίΐόίης 
Ρ355Θ0. 

- Ηογπθ Ρ355θό, απαιτείται Επιθεώρηση Κτιρίου:Το απο¬ 
τέλεσμα αυτό σημαίνει ότι το συγκεκριμένο κτίριο είναι 
6υίΙόίη9 ρ355θό και απαιτείται Επιθεώρηση Κτιρίου ή εί¬ 
ναι ήδη σε εξέλιξη η οποία δεν έχει ολοκληρωθεί ακόμη. 

- Ηοιηθ Ρ355Θ0, απαιτείται κατασκευή Οπτικής Υποδο¬ 
μής συμπεριλαμβανομένου και του Κατανεμητή Οπτικών 
Ινών:το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι στο συγκεκριμέ¬ 
νο κτίριο έχει γίνει επιτυχημένη επιθεώρηση κτιρίου και 
το επόμενο βήμα είναι η κατασκευή οπτικής υποδομής 
συμπεριλαμβανομένου και του κατανεμητή οπτικών 
ινών ή είναι σε εξέλιξη ήδη η κατασκευή οπτικής υποδο¬ 
μής συμπεριλαμβανομένου και του κατανεμητή οπτικών 
ινών αλλά δεν έχει ολοκληρωθεί ακόμη. 

- Ρ3Γΐί3ΐΙγ Ηοιτιθ Ρ355θό, απαιτείται διασύνδεση κατοι¬ 
κίας. Το αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι έχει γίνει μερική 
κατασκευή οπτικής υποδομής που δεν καλύπτει όλο το 
κτίριο αλλά ενδεχομένως να απαιτείται αυτοψία για δι¬ 
ασύνδεση κατοικίας. 

- Ηογπθ Ρ355θά, απαιτείται διασύνδεση κατοικίας. Το 
αποτέλεσμα αυτό σημαίνει ότι στο συγκεκριμένο κτίριο 
και στον συγκεκριμένο όροφο έχει γίνει η κατασκευή 
οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου και του κα¬ 
τανεμητή οπτικών ινών και είναι έτοιμο να γίνει το Ι35ΐ 
ότορ από τον ΠΥ. 


- Ηογπθ ρ355θό τεχνική αδυναμία: Έχει διαπιστωθεί ότι 
τεχνικά δεν είναι εφικτή η κατασκευή οπτικής υποδο¬ 
μής συμπεριλαμβανομένου και του κατανεμητή οπτικών 
ινών. 

(β) Ο έλεγχος διαθεσιμότητας πόρων 

Στην περίπτωση που ο έλεγχος διαθεσιμότητας της 
υπηρεσίας (βήμα (α) ανωτέρω) είναι θετικός και εφόσον 
έχει ολοκληρωθεί η Επιθεώρηση Κτιρίου γίνεται έλεγχος 
για τη διαθεσιμότητα των αναγκαίων πόρων εντός του 
δικτύου του Π Π, προκειμένου να προσφερθεί η συγκε¬ 
κριμένη υπηρεσία. Σε περίπτωση αρνητικής απάντησης 
ο ΠΥ ενημερώνεται σχετικά, ενώ σε περίπτωση θετικής 
απάντησης επιστρέφονται οι κωδικοί των σχετικών πα¬ 
κέτων σύνδεσης τα οποία είναι διαθέσιμα. 

Βάσει της παραπάνω διαδικασίας η αίτηση: 

• είτε απορρίπτεται 

• είτε εμφανίζεται ως επιλέξιμη, οπότε γίνεται δέσμευ¬ 
ση των κατάλληλων πόρων του οπτικού δικτύου. Η δέ¬ 
σμευση πόρων συνεπάγεται αυτόματα το κατάλληλο 
ρΓοίίΙθ ρΓονίΒίοηίης ως προς τον πάροχο που έκανε την 
υποβολή. 

• είτε καθίσταται σε κατάσταση αναμονής λόγω έλλει¬ 
ψης διαθεσιμότητας και ακολουθείται η διαδικασία της 
παραγράφου 2.5.3. 

Εφόσον μία αίτηση κριθεί επιλέξιμη, προχωρά στο 
στάδιο κατασκευής, το οποίο ανακοινώνεται στον ΠΥ, 
μέσω των αντίστοιχων πεδίων στο ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ. 

Οι λόγοι απόρριψης του αιτήματος στο στάδιο της 
επιλεξιμότητας είναι: 

• Δεν υπάρχει διαθεσιμότητα 

• Τεχνική αδυναμία κτιρίου 

• Μη ολοκληρωμένη προγενέστερη αίτηση από άλλον 
ΠΥ. Αφορά μόνο αιτήσεις μετάβασης ενεργής ίνας. 

• Πλημμελή ή ανακριβή στοιχεία αίτησης 

• Λανθασμένη διεύθυνση 

• Ασαφή διεύθυνση 

• Εκτός ορίων κάλυψης 

• Απαιτείται ειδική εγκατάσταση υψηλού κόστους το 
οποίο δεν έχει γίνει δεκτό από το ΠΥ 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση Τελικού Χρήστη 

Βήμα 3 

Το επόμενο βήμα της διαδικασίας καθορίζεται ανάλο¬ 
γα με την κατάσταση του κτιρίου στο οποίο έχει αιτηθεί 
την υπηρεσία νΐυ/ΕΤΤΗ ο ΠΥ, όσον αφορά τη διαθεσι¬ 
μότητα της συγκεκριμένης υπηρεσίας. Δυνατές καταστά¬ 
σεις είναι οι ακόλουθες. Σε κάθε περίπτωση ανάλογα με 
την υλοποίηση του ΠΠ οι παρακάτω καταστάσεις μπο¬ 
ρούν να ενοποιηθούν ή να αναλυθούν περαιτέρω υπό 
την προϋπόθεση ότι ο ΠΥ λαμβάνει όλη την απαραίτητη 
πληροφορία για την κατάσταση της αίτησής του. 

• Προς Επιθεώρηση Κτιρίου: Σε αυτό το στάδιο ο ΠΠ 
ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του ν\ΆΖΚΜ_ΠΠ για τη δρομο¬ 
λόγηση του ραντεβού για την Επιθεώρηση Κτιρίου, ορί¬ 
ζοντας συγκεκριμένη ημερομηνία και χρονικό παράθυρο 
4 ωρών εντός του οποίου θα μεταβεί ο τεχνικός προκει¬ 
μένου να εκκινήσει η Επιθεώρηση Κτιρίου. Ο ΠΥ είναι 
υπεύθυνος για να εξασφαλίσει την πρόσβαση και σχετική 
ενημέρωση του διαχειριστή του κτιρίου και κοινοποιεί 
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τα στοιχεία επικοινωνίας του προς τον ΠΠ. Ο ΠΥ μπορεί 
προαιρετικά να παραβρεθεί στην Επιθεώρηση Κτιρίου. 
Αν η προγραμματισμένη Επιθεώρηση Κτιρίου δεν πραγ¬ 
ματοποιηθεί για λόγους μη ευθύνης του ΠΠ, ακολου¬ 
θείται η διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Διαδικασία 
σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου στο κτίριο». Κατά τη 
διάρκεια της επίσκεψης ο τεχνικός του ΠΠ διερευνά και 
αξιολογεί όλες τις εναλλακτικές για την κατασκευή της 
αναγκαίας οπτικής υποδομής: 

• Οδεύσεις των εξωκτηριακών σκαμμάτων η/και σω¬ 
ληνώσεων, καλωδίων, 

• Οδεύσεις των ενδοκτηριακών σωληνώσεων ή/και 
καλωδίων και 

• Σημείο εισαγωγής εντός του κτιρίου 

• Θέση εγκατάστασης του/των κατανεμητή/κατανε¬ 
μητών οπτικών ινών 

Στη συνέχεια και υπό την επιφύλαξη των προβλεπό- 
μενων στον ν. 4463/2017 «Μέτρα μείωσης του κόστους 
εγκατάστασης υψίρρυθμων δικτύων ηλεκτρονικών επι¬ 
κοινωνιών - Εναρμόνιση της νομοθεσίας στην Οδηγία 
2014/61/ΕΕ και άλλες διατάξεις» όπως εκάστοτε ισχύει, 
θα ενημερώνει τον Διαχειριστή ή εκπρόσωπο της Γενικής 
Συνέλευσης προκειμένου να οριστικοποιηθούν όλες οι 
τεχνικές λεπτομέρειες της κατασκευής και να εφαρμο¬ 
στούν τα προβλεπόμενα βάσει νομοθεσίας. 

Εάν δεν καταστεί εφικτή η πρόσβαση στο κτίριο ακο¬ 
λουθείται η διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Διαδικα¬ 
σία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου στο κτίριο». 

■ Προγραμματισμένη Επιθεώρηση Κτιρίου: Η κατά¬ 
σταση αυτή σημαίνει ότι το συγκεκριμένο κτίριο είναι 
6υίΙάίη9 ρ355θά και έχει ήδη προγραμματισθεί Επιθε¬ 
ώρηση Κτιρίου μέσω άλλης αίτηση νέας σύνδεσης. Ο 
ΠΥ θα πρέπει να ενημερώνεται για την ημερομηνία της 
προγραμματισμένης ήδη Επιθεώρηση Κτιρίου χωρίς 
να απαιτείται κάποια ενέργεια ούτε από τον ίδιο, ούτε 
από τον πελάτη του. Εάν η αίτηση βάση της οποίας έχει 
προγραμματιστεί η Επιθεώρηση Κτιρίου ακυρωθεί για 
λόγους που δεν αφορούν στην Επιθεώρηση Κτιρίου, τότε 
η συγκεκριμένη αίτηση θα μεταβεί σε κατάσταση «Προς 
Επιθεώρηση Κτιρίου». 

■ Επιθεώρηση Κτιρίου για έγκριση από ΠΥ: Η κατά¬ 
σταση αυτή σημαίνει πως από την Επιθεώρηση Κτιρί¬ 
ου προέκυψε η ανάγκη ειδικής κατασκευής υψηλού 
κόστους, το οποίο υπερβαίνει το κόστος που εκτιμά- 
ται βάσει του τεχνοοικονομικού μοντέλου το οποίο θα 
αναπτυχθεί βάσει της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
4505/Β/30.12.2016). Στην περίπτωση αυτή ο ΠΥ πρέπει 
να αποδεχτεί το επιπλέον κόστος για την σύνδεση του 
κτιρίου. Ο ΠΥ πρέπει να δηλώσει αν αποδέχεται το επι¬ 
πλέον κόστος για την ύπαρξη και το ύψος του οποίου 
ενημερώνεται μέσω του ν\ΛΙΡΜ_ΠΠ. Αν δεν το κάνει σε 
καθορισμένο χρόνο, το αίτημα θα απορρίπτεται αυτό¬ 
ματα με αντίστοιχο λόγο απόρριψης. 

• Αποτέλεσμα Επιθεώρησης Κτιρίου από προηγούμε¬ 
νη αίτηση: Αφορά κατάσταση που το αποτέλεσμα της 
Επιθεώρησης Κτιρίου προέρχεται από προηγούμενη αί¬ 
τηση. Σε ειδικό πεδίο θα πρέπει να αναφέρεται ο λόγος 
αποτυχίας της Επιθεώρησης Κτιρίου, που μπορεί να είναι 
ένας από τους: 


• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

• Ειδική κατασκευή υψηλού κόστους 

• Λάθος διεύθυνση τελικού χρήστη 

• Αδυναμία εισόδου στο κτίριο 

Ο ΠΥ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να επαναλη- 
φθεί η προσπάθεια για Επιθεώρηση Κτιρίου, το οποίο 
θα γυρίσει την αίτηση σε κατάσταση Προς Επιθεώρη¬ 
ση Κτιρίου. Αν δεν το κάνει σε καθορισμένο χρόνο, το 
αίτημα θα απορρίπτεται αυτόματα με αντίστοιχο λόγο 
απόρριψης. 

• Αποτυχία Επιθεώρησης Κτιρίου: Σε ειδικό πεδίο θα 
πρέπει να αναφέρεται ο λόγος αποτυχίας της επιθεώ¬ 
ρησης του κτιρίου που μπορεί να είναι ένας από τους: 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

• Λάθος διεύθυνση τελικού χρήστη 

• Αδυναμία εισόδου στο κτίριο 

Σε όλες τις προαναφερθείσες περιπτώσεις ο ΠΥ θα 
χρεώνεται με το σχετικό τέλος άσκοπης μετάβασης του 
τεχνικού εκπροσώπου του ΠΠ 

• Διαπιστώθηκε Αδυναμία σύνδεσης κατά την Αυτοψία: 
Σε ειδικό πεδίο θα πρέπει να αναφέρεται ο λόγος αδυ¬ 
ναμίας της σύνδεσης που μπορεί να είναι ένας από τους: 

• Αδυναμία εγκατάστασης αναγκαίου εξοπλισμού 
λόγω τεχνικής αδυναμίας κτιρίου 

• Ειδική κατασκευή υψηλού κόστους 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

Σε περιπτώσεις άρνησης διαχειριστή ή τελικού χρή¬ 
στη, ο ΠΥ θα χρεώνεται με το σχετικό τέλος άσκοπης 
μετάβασης του τεχνικού εκπροσώπου του ΠΠ. 

• Προς κατασκευή Οπτικής Υποδομής συμπεριλαμβα¬ 
νομένου και του Κατανεμητή Οπτικών Ινών: Σε αυτό το 
στάδιο ο ΠΠ ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του \ΛΆΖΒΜ_ΠΠ 
την προγραμματισμένη ημερομηνία και το χρονικό πα¬ 
ράθυρο τεσσάρων (4) ωρών εντός του οποίου θα μετα¬ 
βεί ο τεχνικός προκειμένου να εκκινήσει τη κατασκευή 
της οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου και του 
κατανεμητή οπτικών ινών. Ο ΠΥ είναι υπεύθυνος για να 
εξασφαλίσει την πρόσβαση στο κτίριο για τα συνεργεία 
του ΠΠ. Ο ΠΥ μπορεί προαιρετικά να παραβρεθεί στην 
ως άνω κατασκευή. Αν η κατασκευή δεν πραγματοποι¬ 
ηθεί για λόγους μη ευθύνης του ΠΠ, τότε ακολουθείται 
η διαδικασία της παραγράφου 2.5.2 «Διαδικασία σε πε¬ 
ρίπτωση αδυναμίας εισόδου στο κτίριο». 

• Προγραμματισμένη κατασκευή Οπτικής Υποδομής 
συμπεριλαμβανομένου και του Κατανεμητή Οπτικών 
Ινών: Η κατάσταση αυτή σημαίνει ότι το συγκεκριμένο 
κτίριο είναι Γιοιύίθ ρ355θά και έχει ήδη προγραμματισθεί 
κατασκευή της οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομέ¬ 
νου και του κατανεμητή οπτικών ινών μέσω άλλης αίτη¬ 
ση νέας σύνδεσης. Ο ΠΥ θα πρέπει να ενημερώνεται για 
την ημερομηνία του προγραμματισμένου ήδη ραντε¬ 
βού χωρίς να απαιτείται κάποια ενέργεια ούτε από τον 
ίδιο, ούτε από τον πελάτη του. Εάν η αίτηση βάσει της 
οποίας έχει προγραμματιστεί η κατασκευή ακυρωθεί για 
λόγους που δεν αφορούν την Επιθεώρηση Κτιρίου, τότε 
η συγκεκριμένη αίτηση θα μεταβεί σε κατάσταση «Προς 
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κατασκευή οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου 
και του κατανεμητή οπτικών ινών» 

■ Αποτυχία κατασκευής οπτικής υποδομής συμπερι¬ 
λαμβανομένου και του Κατανεμητή Οπτικών Ινών σε 
προηγούμενη αίτηση: Αφορά κατάσταση που το απο¬ 
τέλεσμα προέρχεται από προηγούμενη αίτηση. Σε ειδικό 
πεδίο θα πρέπει να αναφέρεται ο λόγος αποτυχίας της 
οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου και του κατα¬ 
νεμητή οπτικών ινών, που μπορεί να είναι ένας από τους: 

• Αδυναμία εγκατάστασης αναγκαίου εξοπλισμού 
λόγω τεχνικής αδυναμίας κτιρίου 

• Ειδική κατασκευή υψηλού κόστους 

• Άρνηση Γενικής Συνέλευσης 

• Άρνηση τελικού χρήστη 

Ο ΠΥ θα έχει την δυνατότητα να ζητήσει να επαναλη- 
φθεί η προσπάθεια για κατασκευή οπτικής υποδομής συ¬ 
μπεριλαμβανομένου και του κατανεμητή οπτικών ινών, 
το οποίο θα γυρίσει την αίτηση σε κατάσταση «Προς 
κατασκευή οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου 
και του κατανεμητή οπτικών ινών». Αν δεν το κάνει σε 
καθορισμένο χρόνο, το αίτημα θα απορρίπτεται αυτό¬ 
ματα με αντίστοιχο λόγο απόρριψης. 

■ Προς διασύνδεση κατοικίας: Ο ΠΥ εγκαθιστά στην 
κατοικία του συνδρομητή τον εξοπλισμό ΟΝΤΛΙΡΕ. Η 
εγκατάσταση οποιοσδήποτε ενδοκτιριακής καλωδίωσης 
πέραν της οπτικής υποδομής συμπεριλαμβανομένου και 
του κατανεμητή οπτικών ινών είναι ευθύνη του ΠΥ. Μέσα 
σε χρονικό διάστημα 10 ΕΗ από την ολοκλήρωση της κα¬ 
τασκευής από τον ΠΠ, ο ΠΥ πρέπει να προβεί στην τελική 
διασύνδεση της κατοικίας σύμφωνα με τις προδιαγραφές 
που έχουν δοθεί από τον ΠΠ και να έχει προβεί στους 
απαραίτητους ελέγχους του κυκλώματος. Συγκεκριμέ¬ 
να, ο ΠΥ οφείλει με δική του ευθύνη να προβεί σε όλες 
εργασίες που απαιτούνται βάσει των «προδιαγραφών 
εγκατάστασης ενδοκτιριακής καλωδίωσης» που είναι 
αναρτημένο στο \ΛΆΙΡ!Μ_ΠΠ - ενδεικτικά να: 

• Εγκαταστήσει εντός της κατοικίας του τελικού χρή¬ 
στη το «κουτί κατοικίας» (πριζάκι) 

• Εγκαταστήσει το οπτικό καλώδιο στη διαδρομή με¬ 
ταξύ της θέσης στον κατανεμητή οπτικών ινών που έχει 
υποδειχθεί από τον Π Π έως την κατοικία του τελικού 
χρήστη. 

• Δοκιμάσει την ως άνω σύνδεση θηό-ΐο-θηό (από το 
«κουτί κατοικίας» έως τον κόμβο συγκέντρωσης του ΡΟΡ 
του ΠΠ που ανήκει ο τελικός χρήστης) 

• Εγκαταστήσει τη συσκευή τερματισμού του οπτικού 
δικτύου (ΟΝΤ). 

• Αναρτήσει στο ν\ΑΖΚΜ_Π Π τις μετρήσεις που λήφθη- 
καν από τον εγκαταστάτη στη συγκεκριμένη θέση στο 
«κουτί κατοικίας» και να επικαιροποιήσει την κατάστα¬ 
ση της κατοικίας σε «Κατοικία Συνδεδεμένη» εφόσον οι 
μετρήσεις βρίσκονται εντός των αποδεκτών ορίων που 
περιγράφονται στο έγγραφο «προδιαγραφών εγκατά¬ 
στασης ενδοκτιριακής καλωδίωσης». 

Ο ΠΥ εγκαθιστά το ΟΝΤ και καταχωρεί στο\ΜΙΚΜ_ΠΠ 
τον αριθμό της αίτησης και το σειριακό αριθμό του ΟΝΤ. 
Με τα στοιχεία αυτά ο ΠΠ πραγματοποιεί όλες τις ενέρ¬ 
γειες που απαιτούνται από τη δική του πλευρά (διαδικα¬ 
σία ρΓονίδίοπίης) ώστε η κίνηση που θα συνδέεται στη 


διεπαφή ΕϊΓιθγπθϊ του ΟΝΤ που εγκαταστάθηκε στην 
κατοικία του χρήστη να μπορεί να παραδοθεί προς τον 
ΠΥ. Όταν ολοκληρώσει την διαδικασία ο ΠΠ ενεργοποιεί 
τη σύνδεση και ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του νν(ΙΚΜ_ΠΠ. 
Στη συνέχεια ακολουθείται η διαδικασία παράδοσης-πα- 
ραλαβήςτης ενότητας 2.5.1. Εάν όμως, ο ΠΥ εντός 10 ΕΗ 
από την ολοκλήρωση της κατασκευής από τον ΠΠ δεν 
καταχωρήσει στο \Λ/0ΒΜ_ΠΠ τον αριθμό της αίτησης 
και το σειριακό αριθμό του ΟΝΤ, ολοκληρώνεται η ενερ¬ 
γοποίηση της υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤΗ, χάνει το δικαίωμα 
μη αποδοχής της υπηρεσίας και εκκινεί η χρέωση της 
υπηρεσίας. 

■ Αποδοχή από πάροχο: Τελική κατάσταση αίτησης 
κατά την οποία ο ΠΥ έχει κάνει την αποδοχή. 

• Μη αποδοχή: Στην μη αποδοχή ο ΠΥ πρέπει να προ¬ 
βεί σε σχετικό έλεγχο του δικού του πεδίου ευθύνης και 
ακολούθως να δηλώσει μη αποδοχή στον ΠΠ. 

• Αυτόματη αποδοχή: Τελική κατάσταση της αίτησης 
η οποία έγινε αυτόματα από τον ΠΠ εφόσον ο ΠΥ δεν 
δήλωσε μη αποδοχή στο προκαθορισμένο χρονικό δι¬ 
άστημα. 

2.5 ΚΟΙΝΕΣ ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΕΣ ΠΑΡΟΧΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ νΐυ 

2.5.1 Παράδοση - Παραλαβή Υπηρεσίας 

Ο ΠΥ οφείλει, εντός δύο (2) εργασίμων ημερών από 
την ημερομηνία που ενημερώθηκε μέσω του ν\ΑΙΒΜ_ΠΠ 
για την ολοκλήρωση υλοποίησης του χονδρικού προ¬ 
ϊόντος νΐυ/ΡΤΤΟ/Β/Η να το ελέγξει με τα συστήματα 
εποπτείας και διαχείρισης που διαθέτει. Αν παρέλθει το 
ως άνω διάστημα, γίνεται αυτόματη αποδοχή του νΐυ/ 
ΡΤΤΟ/Β/Η. 

Ο ΠΥ εφόσον εντός των δύο (2) ΕΗ διαπιστώσει ότι 
το νΐϋ: 

1. Λειτουργεί καλώς, δηλώνει στο \ΛΑΙΒΜ_ΠΠ «Απο¬ 
δοχή νιυ». 

2. Δεν λειτουργεί καλώς, ελέγχει αν η δυσλειτουργία 
είναι στην περιοχή ευθύνηςτου και εάν δεν διαπιστώσει 
δυσλειτουργία στην περιοχή ευθύνηςτου, δηλώνει στο 
ΙΜΙΚΜ-ΠΠ «Μη Αποδοχή VIII». Η μη αποδοχή συνοδεύ¬ 
εται και από τις σχετικές μετρήσεις που περιγράφονται 
στο κεφάλαιο «Βλαβοληψία και Βλαβοδιαχείριση» (μά¬ 
σκα αναγγελίας βλάβης) και αποτελεί μία νέα καταχώ- 
ρηση στο\ΛΑΙΡΜ_ΠΠ με τη μορφή βλάβης. Ακολούθως 
πραγματοποιείται έλεγχος της καλής λειτουργίας της 
υπηρεσίας από τον ΠΠ. Βάσει του αποτελέσματος του 
ελέγχου, διακρίνονται οι κάτωθι περιπτώσεις: 

• Εφόσον διαπιστωθεί πρόβλημα στην περιοχή ευθύ¬ 
νης του ΠΠ ως ημερομηνία παράδοσηςτου VIII θεωρεί¬ 
ται η ημερομηνία άρσης του προβλήματος. 

• Στην περίπτωση υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤ6 εφόσον δια¬ 
πιστωθεί πρόβλημα στο φυσικό μέσο, περιοχής ευθύ¬ 
νης ΠΧΤΥ τότε ο ΠΠ δηλώνει εντός μίας (1) εργάσιμης 
ημέρας (ΕΗ) από τη μη αποδοχή του ΠΥ «Μη αποδοχή 
Υποβρόχου» στο \Λ/6ΒΜ_ΠΧΤΥ. Ως ημερομηνία παρά¬ 
δοσηςτου νΐϋ/ΕΤΤΩ θεωρείται η ημερομηνία ολοκλή¬ 
ρωσης υλοποίησης του νΐυ/ΕΤΤΩ όπως αποτυπώνεται 
στο\Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ, κατόπιν ολοκλήρωσης χειρισμού της μη 
αποδοχής του ΠΠ. 

• Εφόσον δεν διαπιστωθεί πρόβλημα στη περιοχή 
ευθύνης του ΠΠ ή στο φυσικό μέσο ευθύνης ΠΧΤΥ 
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στην περίπτωση υπηρεσιών νΕΙΙ/ΕΤΤ(Ι, ως ημερομηνία 
παράδοσης του νΐυ, θεωρείται η ημερομηνία ολοκλή¬ 
ρωσης υλοποίησης του VII), όπως αποτυπώνεται στο 
ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ. 

• Το τέλος τυχόν άσκοπης μετάβασης χρεώνεται στον 
πάροχο που έχει την υπαιτιότητα για τη δυσλειτουργία. 

Η χρέωση των υπηρεσιών από τον ΠΠ προς τον ΠΥ 
ξεκινά: 

• Στη περίπτωση αποδοχής του VII), (είτε μετά από 
αποδοχή από τον ΠΥ είτε αυτόματα) την αμέσως επόμε¬ 
νη ημερολογιακή ημέρατηςπαράδοσηςτηςυπηρεσίας 

νιυ, 

• στη περίπτωση μη αποδοχής του VIII όπου η μη απο¬ 
δοχή καταλήξει με ευθύνη του Π Π, την αμέσως επόμενη 
ημερολογιακή ημέρα από την άρση του προβλήματος 
(που ισοδυναμεί με την παράδοση του νΐϋ), 

• στη περίπτωση μη αποδοχής του VIII όπου η μη απο¬ 
δοχή καταλήξει με ευθύνη του ΠΥ την αμέσως επόμενη 
ημερολογιακή ημέρα της παράδοσης της υπηρεσίας VII). 

2.5.2 Διαδικασία σε περίπτωση αδυναμίας εισόδου 
στο κτίριο 

Εάν ο ΠΠ σε οποιοδήποτε από τα προγραμματισμένα 
ραντεβού δεν μπορέσει να μπει στο κτίριο ή να έρθει σε 
επαφή με τον αρμόδιο, τότε επισυνάπτει στο Π/Σ \Ν€ ΚΜ_ 
ΠΠ φωτογραφία του σημείου επίσκεψης, συνοδευόμενη 
από τα στοιχεία του τεχνικού τμήματοςτην ημερομηνία, 
την ώρα επίσκεψης και τις συντεταγμένες του σημείου 
λήψης της φωτογραφίας, ως αποδεικτικό επίσκεψης του 
συνεργείου του ΠΠ. Εάν ο ΠΧΤΥ σε οποιοδήποτε από 
τα προγραμματισμένα ραντεβού δεν μπορέσει να μπει 
στο κτίριο ή να έρθει σε επαφή με τον αρμόδιο, τότε 
ισχύουν τα προβλεπόμενα στην προσφορά αναφοράς 
του ΠΧΤΥ. Ο ΠΥ ενημερώνεται μέσω του ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ για 
την ακριβή ώρα και ημέρα επίσκεψης του συνεργείου 
του ΠΠ ή του ΠΧΤΥ, ο οποίος βρήκε το κτίριο κλειστό, 
ώστε να καθίσταται δυνατός ο εκ των υστέρων έλεγχος 
της ακρίβειας των στοιχείων. Σε κάθε επίσκεψη που ο ΠΠ 
ή ο ΠΧΤΥ δεν μπόρεσε να μπει στο κτίριο ή να έρθει σε 
επαφή με τον αρμόδιο, ο ΠΥ χρεώνεται κατά περίπτωση 
τέλος άσκοπης μετάβασης συνεργείου και τυχόν προβλε- 
πόμενο «Τέλος άσκοπης μετάβασης» που προβλέπεται 
στην προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ. 

Σε περίπτωση που μία αίτηση επιστρέφει από τα συ¬ 
νεργεία με την ένδειξη «Κλειστό», τότε ο ΠΠ ενημερώνει 
εντός της επόμενης εργάσιμης ημέρας μέσω του ν\/6ΗΜ_ 
ΠΠ για την νέα ημερομηνία και το νέο προκαθορισμένο 
χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών εντός 
του οποίου θα πραγματοποιηθεί η νέα επίσκεψη, η οποία 
στην περίπτωση υλοποίησης νΐί)/ΕΤΤ6 ορίζεται σύμ¬ 
φωνα με τις προβλέψεις της προσφοράς αναφοράς του 
ΠΧΤΥ, ενώ στην περίπτωση υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤΒ, VII)/ 
ΕΤΤΗ θα απέχει από τρεις (3) έως πέντε (5) ΕΗ από την 
πραγματοποιηθείσα επίσκεψη. 

Το χρονικό διάστημα, από την ημερομηνία ενημέρω¬ 
σης του νν(ΙΚΜ_ΠΠ για τη νέα ημερομηνία επίσκεψης μέ¬ 
χρι την ημερομηνία που θα πραγματοποιηθεί η επίσκεψη 
για την υλοποίηση της, θα υπολογίζεται ως ανενεργός 
χρόνος, καθώς οφείλεται σε λόγους μη υπαιτιότητας του 


ΠΠ, με την προϋπόθεση ότι η επίσκεψη για την υλοποίη¬ 
ση του αιτήματος θα πραγματοποιηθεί εντός του ως άνω 
διαστήματος. Αυτό ισχύει κάθε φορά που απαιτείται νέο 
ραντεβού λόγω κλειστού κτιρίου. 

Η ίδια διαδικασία που περιγράφεται ως άνω θα ακο¬ 
λουθηθεί σε περίπτωση που ο τεχνικός βρει για δεύτερη 
φορά το οίκημα κλειστό κατά την προγραμματισμένη 
επίσκεψη. 

Σε περίπτωση που ο τεχνικός βρει για τρίτη φορά κλει¬ 
στό το οίκημα τότε: 

ί. παγώνει το αίτημα στο \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ, ώστε να μην με¬ 
τράει ο χρόνος και 

Μ. η αίτηση αλλάζει κατάσταση σε «Επιστροφή Αίτησης 
από τα Συνεργεία». 

Ο ΠΥ εντός δέκα (10) εργασίμων ημερών δύναται είτε 
να ακυρώσει την εν λόγω αίτηση είτε να ζητήσει εκ νέου 
την υλοποίησή της. Ακολούθως διακρίνονται οι κάτωθι 
περιπτώσεις: 

- Στην περίπτωση όπου ο ΠΥ εντός του εν λόγω δια¬ 
στήματος αιτηθεί εκ νέου υλοποίηση, το αίτημα αντιμε¬ 
τωπίζεται ως νέο αίτημα. 

- Στην περίπτωση όπου ο ΠΥ εντός του εν λόγω δια¬ 
στήματος δεν αιτηθεί ακύρωση ή εκ νέου υλοποίηση, 
τότε το ν\ΑΙΡίΜ_ΠΠ δημιουργεί αυτόματα αίτηση ακύρω¬ 
σης και θα χρεώνεται το κόστος ακύρωσης της αρχικής 
αίτησης. 

2.5.3 Διαδικασία σε περίπτωση που απαιτείται ανα¬ 
βάθμιση δικτύου 

Εάν ένα αίτημα παροχής υπηρεσίας τεθεί σε κατάσταση 
αναμονής λόγω έλλειψης διαθεσιμότητας πόρων δικτύου 
του ΠΠ το αίτημα παραμένει σε κατάσταση αναμονής για 
μέγιστο διάστημα τριών (3) μηνών και εξυπηρετείται με 
σειρά προτεραιότητας. Στην ίδια λίστα εισάγονται και 
αιτήματα του λιανικού άκρου του ΠΠ. Το χρονικό διά¬ 
στημα που παραμένει το αίτημα σε αναμονή προσμετρεί- 
ται στον 5ΕΑ χρόνο, σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στο 
Κεφάλαιο «Βασική Συμφωνία Υπηρεσίας (ΠΡΟΒΛΕΨΕΙΣ 
- 5ΕΑ - ΡΗΤΡΕΣ). Περίπτωση ακύρωσης εκκρεμούς αιτή¬ 
ματος από τον ΠΥ δεν θα επιφέρει κανένα κόστος κατά 
το διάστημα που η αίτηση παραμένει στην κατάσταση 
αναμονής. Σε αυτή τη περίπτωση ο ΠΥ δεν θα δικαιούται 
αξίωσης ρήτρας. Αντίθετα, εάν ο ΠΥ ακυρώσει αίτημα 
μετά την ειδοποίηση από τον ΠΠ, μέσω του ν\ΛΖΒΜ_ΠΠ, 
για εύρεση του σχετικού πόρου, ο ΠΠ θα χρεώσει τον ΠΥ 
με το αντίστοιχο τέλος ακύρωσης της αίτησης. Αν παρέλ- 
θει το χρονικό διάστημα αναμονής των τριών (3) μηνών, 
χωρίς να ενεργοποιηθεί η γραμμή, η αίτηση ακυρώνεται 
αυτόματα χωρίς να υπάρχει χρέωση προς τον ΠΥ και ο 
Π Π καταβάλει τη σχετική ρήτρα στον ΠΥ. 

2.5.4 Αλλαγή ημερομηνίας ραντεβού 

Στη περίπτωση προγραμματισμένου ραντεβού από 
πλευράς ΠΠ, εάν υπάρξει αλλαγή στην ημερομηνία 
κατασκευής/ραντεβού από πλευράς ΠΠ, τότε ο ΠΠ θα 
ενημερώσει τον ΠΥ μέσω του \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ για την νέα 
ημερομηνία υλοποίησης/ραντεβού τουλάχιστον τρεις 
(3) ΕΗ πριν από την αρχική προγραμματισμένη ημερο¬ 
μηνία υλοποίησης και τουλάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν την 
νέα προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής. Στο 
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\ΛΛΙΒΜ_ΠΠ, θα αναγράφεται τόσο η αρχική προγραμ¬ 
ματισμένη ημερομηνία κατασκευής/ραντεβού, όσο και 
η νέα προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής/ρα¬ 
ντεβού. Σε κάθε περίπτωση ο ΠΠ δικαιούται να προβεί 
περιοριστικά σε δύο (2) αλλαγές της προγραμματισμένης 
ημερομηνίας. 

Όλες οι ημερομηνίες θα περιλαμβάνουν προκαθορι¬ 
σμένο χρονικό παράθυρο διάρκειας τεσσάρων (4) ωρών 
εντός του οποίου θα πραγματοποιηθεί η κάθε επίσκεψη 
για την υλοποίηση. 

Ειδικά στην περίπτωση υλοποίησης νΐΙ)/ΡΤΤ6 και αλ¬ 
λαγής ημερομηνίας από τον ΠΧΤΥ η νέα ημερομηνία και 
το νέο προκαθορισμένο χρονικό παράθυρο εντός του 
οποίου θα πραγματοποιηθεί η νέα επίσκεψη ορίζεται 
σύμφωνα με τις προβλέψεις της προσφοράς αναφοράς 
του ΠΧΤΎ. 

2.5.5 Είδη Αιτήσεων υπηρεσίας νΐυ 

Για την παροχή της υπηρεσίας νΐϋ προβλέπονται τα 
ακόλουθα είδη αιτήσεων: 

ί. Αίτηση νέας σύνδεσης VII) σε ανενεργό υποβρόχο 
ή ανενεργή ίνα. 

Μ. Αίτηση μετάβασης από νΐυ ΠΥ1 σενίυ ΠΥ2. 

Μί. Αίτηση παροχής VIII σε υφιστάμενο υποβρόχο ή 
υφιστάμενη ίνα. Σημειώνεται ότι οποιαδήποτε ενέργεια 
σχετικά με την τυχόν υφιστάμενη σύνδεση μέσω χάλκι¬ 
νου ζεύγους στην κατοικία του Τελικού Χρήστη, συμπε- 
ριλαμβανομένης και της φορητότητας αριθμού αποτελεί 
ευθύνη του ΠΥ, χωρίς να υπάρχει καμία εμπλοκή του ΠΠ. 

ίν. Αίτηση μεταβολής χαρακτηριστικών (αλλαγής ταχύ¬ 
τητας, προσθήκης/αφαίρεσης προφίλ), υπό την προϋπό¬ 
θεση ότι δεν απαιτείται αλλαγή των φυσικών υποδομών 
που εμπλέκονται στην παροχή τους. 

ν. Αίτηση κατάργησης. 

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις ισχύουν τα ακό¬ 
λουθα: 

• Τα αιτήματα παροχής εισάγονται στο ΠΣ \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ 
βάσει της διεύθυνσης του συνδρομητή ή του Φαντα¬ 
στικού Αριθμού ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη ή άλλου κα¬ 
τάλληλου στοιχείου, το οποίο ορίζει μονοσήμαντα το 
σημείο ή την ίνα για την οποία υπεβλήθη η αίτηση. Ο 
ΠΥ υποχρεούται να γνωστοποιεί τον Φανταστικό Αριθ¬ 
μό Σύνδεσης Τελικού Χρήστη στον ενδιαφερόμενο 
συνδρομητή, μέσω υποχρεωτικής αναγραφής του στα 
στοιχεία του τιμολογίου/ λογαριασμού που αποστέλλει 
σε αυτόν. Επιπλέον σε περίπτωση υπηρεσίας νΐϋ/ΡΤΤΟ 
ο ΠΥ υποχρεούται να αναγράφει στο λογαριασμό του 
συνδρομητή και το φανταστικό αριθμό υποβρόχου που 
λαμβάνει από τον ΠΧΤΥ. 

• Τα αιτήματα παροχής υπηρεσίας εξυπηρετούνται 
σύμφωνα με τη σειρά εισαγωγής τους στο αντίστοιχο 
πληροφοριακό σύστημα. 

• Σε κάθε περίπτωση ο ΠΠ λαμβάνει όλα εκείνα τα 
μέτρα και προβαίνει σε όλες τις δέουσες ενέργειες που 
απαιτούνται και είναι εφικτό να υλοποιηθούν, ώστε η 
μετάβαση από την μία υπηρεσία στην άλλη να γίνεται 
με τον ταχύτερο και ασφαλέστερο τρόπο, μεριμνώντας 
για την ελαχιστοποίηση της διακοπής των υπηρεσιών 
στον τελικό χρήστη. 


2.5.6 Ακύρωση αίτησης παροχής 

Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής νΐΙΙ/ΕΤΤχ, ο 
ΠΥ υποχρεούται να καταθέσει αίτημα ακύρωσης του¬ 
λάχιστον δύο (2) ΕΗ πριν από την προγραμματισμένη 
ενεργοποίηση της υπηρεσίας ή την προγραμματισμένη 
ημερομηνία υλοποίησης του ΤοΥΒ σε περίπτωση νΐυ/ 
ΕΤΤ(Ι. 

Υποβολή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο 
των ανωτέρω οριζομένων ενδεχομένως να μην είναι δυ¬ 
νατόν να υλοποιηθεί και να προκαλέσει διακοπή υπηρε¬ 
σιών στον τελικό συνδρομητή η οποία δεν θα οφείλεται 
σε υπαιτιότητα του ΠΠ ή/και του ΠΧΤΥ στη περίπτωση 
του νΐυ/ΡΤπ:. Σε περίπτωση που δεν ενημερώσει εντός 
των ως άνω δύο ημερών και μεταβεί τεχνικός του ΠΠ, 
τότε ο ΠΥ θα χρεωθεί άσκοπη μετάβαση. 

2.5.7 Μεταβολή χαρακτηριστικών υπηρεσίας 

Τα αιτήματα μεταβολής χαρακτηριστικών υπηρεσίας 
αφορούν στην τροποποίηση μιας ήδη παρεχόμενης υπη¬ 
ρεσίας υπό την προϋπόθεση ότι δεν απαιτείται αλλαγή 
των φυσικών υποδομών που εμπλέκονται στην παροχή 
τους. 

2.5.8 Κατάργηση υπηρεσίας 

Μία σύνδεση νΐυ μπορεί να καταργηθεί είτε: 

• με αίτηση κατάργησης του νΐυ από τον ΠΥ, είτε 

• με αίτηση μετάβασης σε υπηρεσία νΐϋ άλλου ΠΥ, η 
οποία θα δημιουργήσει αυτόματη κατάργηση 

Σε όλες τις παραπάνω περιπτώσεις η υπηρεσία νΐυ 
καταργείται, και σε περίπτωση που η κατάργηση είναι 
μέσω αυτόματου αιτήματος, παρέχεται στον νέο ΠΥ η 
υπηρεσία που έχει ζητήσει. 

2.6 ΥΠΗΡΕΣΙΑ ΟΛΟΚΛΗΡΩΜΕΝΗΣ ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ ΣΥΝ¬ 
ΔΕΣΗΣ (Ο.Κ.ΣΥ.) 

2.6.1 Σύντομη Περιγραφή 

Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. αφορά τοπική διασύνδεση η 
οποία συγκεντρώνει την κίνηση τωνΤελικών Χρηστών 
ενός ΠΥ από ένα ή περισσότερα 051ΑΜ5/01Τ5 (που ανή¬ 
κουν στο συγκεκριμένο ΡοΡ) σε ένα «τοπικό» κύκλωμα, 
το οποίο παραδίδεται μέσω οπτικής ίνας σε Φρεάτιο 
Υποδοχής Παροχών (ΦΥΠ) έξω από το κτίριο (ΡοΡ) του 
ΠΠ. Ο ΠΥ χρησιμοποιεί ίδια μέσα (Καλώδιο Οπτικών 
Ινών (ΚΟΙ), τερματικό εξοπλισμό, κ.λπ.) μεταξύ του ΦΥΠ 
και του χώρου του, όπου είναι εγκατεστημένος ο εξο¬ 
πλισμός του. 

Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. παρέχει τα φυσικά μέσα και πρωτό¬ 
κολλα επικοινωνίας, για τη διασύνδεση του εξοπλισμού 
του ΠΥ με τον συγκέντρωσης που βρίσκεται στο ΡοΡ του 
ΠΠ, με σκοπό τη μεταφορά κίνησης από/προς το Δίκτυο 
του ΠΠ προς/από το δίκτυο του ΠΥ. Αναλυτικότερα, η 
υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ., παρέχει συνδέσεις μεταξύ 

• του κόμβου συγκέντρωσης που βρίσκεται στο ΡοΡ 
του ΠΠ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση τωνΤελικών 
Χρηστών της περιοχής εξυπηρέτησης του συγκεκριμέ¬ 
νου ΡοΡ 

• της μούφας (εκφυλισμένο σημείο) της οπτικής ίνας 
στο φρεάτιο του ΠΠ (ΦΥΠ) που εξυπηρετεί το ΡΟΡ του 
ΠΠ στο οποίο συγκεντρώνεται η κίνηση τωνΤελικών 
Χρηστών. 

Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. παρέχεται μόνο σε τοπικό επίπεδο. 
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Δεδομένου ότι η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. αποτελεί απαραί¬ 
τητη προϋπόθεση ώστε ο ΠΥ να είναι σε θέση να προ¬ 
σφέρει λιανικές υπηρεσίες σε συνδρομητές μέσω των 
υπηρεσιών νΐΙΙ/ΓΤΤχ, ο ΠΠ είναι υποχρεωμένος να έχει 
κατασκευάσει ΦΥΠ σε κάθε σημείο παρουσίας του (ΡοΡ) 
προτού εκκινήσει τη λιανική διάθεση των υπηρεσιών, 
ώστε να καθίσταται δυνατή η χονδρική παροχή των 
αντίστοιχων υπηρεσιών στους ΠΥ. 

Επιπλέον, ο ΠΠ ειδοποιεί εγγράφωςτον ΠΥ τουλάχι¬ 
στον τέσσερις (4) μήνες πριν από την εγκατάσταση και 
θέση σε λειτουργία νέων ΡοΡ5, καθώς και για κάθε με¬ 
ταβολή στη περιοχή κάλυψης των υφιστάμενων ΡοΡ5. 
Ο ΠΥ είναι υποχρεωμένος εάν επιθυμεί τη σύνδεσή του 
στα εν λόγω ΡοΡ5 να αποστείλει την αντίστοιχη αίτηση 
σύνδεσης για τις υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. 

2.6.2 Προϋποθέσεις Διάθεσης 

Για την παροχή της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ., ισχύουν οι πα¬ 
ρακάτω προϋποθέσεις: 

1.0 ΠΥ θα πρέπει να υπογράψει σύμφωνα με το παρόν 
Σύμβαση με τον Π Π 

2.Το ΡοΡ στο ΦΥΠ του οποίου ο ΠΥ αιτείταιτην παρο¬ 
χή υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. θα πρέπει να περιλαμβάνεται στην 
σχετική λίστα με τα ΡοΡ του Π Π που έχουν δυνατότητα 
παροχής υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. όπως αυτή ανακοινώνεται 
στον ΠΥ ηλεκτρονικά, μέσω του ν\/6ΚΜ_ΠΠ (Πληροφο¬ 
ρίες Δικτύου). 

2.6.3 Αναλυτική Περιγραφή 

Η υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ., αφορά τοπική διασύνδεση η οποία 
συγκεντρώνει την κίνηση ενός ή περισσοτέρωνΤελικών 
Χρηστών ενός ΠΥ. Η κίνηση αυτή φτάνει στο ΡοΡ μέσω 
των υπηρεσιών νΐϋ/ΡΤΤχ που προσφέρει ο ΠΠ στον ΠΥ 
στους χρήστες που βρίσκονται εντός της περιοχή κάλυ¬ 
ψης του συγκεκριμένου ΡοΡ. 

Στους ΠΥ παρέχεται λογική διασύνδεση (νΐΑΝ5) είτε 
σε διεπαφή (ΙΟίςΒόίΐ ή ΙΟΟίςΒόίΐ) στον Κόμβο Συγκέ¬ 
ντρωσης, είτε σε διεπαφή Ε2/Ε3 μεταγωγέα Εΐήθίπίθΐ 
(ΕΐΗθίτίθΐ ΑςςΓθςβΐΟΓ) (1 ΟίςΒόίΙ: ή 1ΟΟίςΒόίΐ), ανάλογα 
με τη υλοποίηση που επιλέγει ο ΠΠ. Η λογική σύνδεση 
παρέχεται ανάλογα με τη χωρητικότητα που λαμβάνει 
ο ΠΥ και με ταχύτητες έως 1006ρ5 σε βήματα που θα 
ορίζονται από τον Π Π, βάσει των αναγκών που προκύ¬ 
πτουν. Η διεπαφή του Κόμβου Συγκέντρωσης ή του 12/ 
13 μεταγωγέα ΕιΙίθιτιθΙ: (ΕϊΗθιτιθΙ: Ας^ίβςβΐοί) θα συν¬ 
δέεται με το οπτικό καλώδιο που θα καταλήγει στο ΦΥΠ 
με χρήση κατάλληλου οπτικού ΐΓ3Π5ςθίνθΓ, με ικανότητα 
εκπομπής του οπτικού σήματος σε απόσταση περίπου 


10 χιλιομέτρων. Κατά περίπτωση και κατόπιν αιτήματος 
του ΠΥ θα εξετάζεται η δυνατότητα για διασύνδεση με 
χρήση οπτικού ΐΓ3Π5ςθίνθΓ για απόσταση μεγαλύτερη 
των 10 χιλιομέτρων. 

Το σημείο σύνδεσης οπτικών ινών στο ΦΥΠ αποτελεί 
το σημείο οριοθέτησης μεταξύ του δικτύου του Π Π και 
του ΠΥ. Το ΦΥΠ κατασκευάζεται από τον ΠΠ. Ο ΠΥ έχει 
την ευθύνη της διάθεσης οπτικής ίνας από το χώρο του 
έως το ΦΥΠ. Ο ΠΠ υποδεικνύει στον ΠΥ τη θέση του ΦΥΠ, 
εντός του οποίου ο ΠΥ θα οδηγήσει το ΚΟΙ σύμφωνα με 
τις οδηγίες του ΠΠ. 

Το ΚΟΙ που ο ΠΥ θα οδηγήσει στο ΦΥΠ, θα πρέπει να 
αποτελείται έως 12 το πολύ μονότροπες οπτικές ίνες 
που θα πληρούν τις προδιαγραφές 6.652 ΙΤΕΙ που θα 
συνδεθούν στο συνδετικό ΚΟΙ. Οι εργασίες τερματισμού 
θα πραγματοποιούνται από προσωπικό του ΠΠ και σε 
κατάλληλη στεγανή και επισκέψιμη διάταξη συνδέσμων 
οπτικών καλωδίων (μούφα) η οποία δύναται να είναι 
κοινή για περισσότερους από έναν ΠΥ. 

Για την υλοποίηση της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. ένα ζεύγος 
ΟΙ του συνδετικού ΚΟΙ θα συνδέεται σε ένα κατάλληλο 
οπτικό ΐΓ3Π5ςθίνθΓτου Κόμβου Συγκέντρωσης ή του 12/ 
13 μεταγωγέα ΕϊΓιθιύιθΙ: (ΕΗίθιτίθΙ: Αςςί'εςΒΐοΐ')·· 

2.6.4 Διαδικασίες Παράδοσης 

Οι διαδικασίες που αφορούν την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. 
έχουν ως ακολούθως: 

2.6.4.1 Αίτηση Παροχής Υπηρεσίας 

Βήμα 1 

Ο ΠΥ καταχωρεί την αίτηση στο ν\ΛΙΓ!Μ_ΠΠ. Ως ημε¬ 
ρομηνία κατάθεσης της αίτησης (ημερομηνία εισαγωγής 
της αίτησης στο σύστημα) θα λαμβάνεται η ημερομηνία 
του \Λ/0Γ!Μ_ΠΠ. Με την εισαγωγή της στο \Λ/6ΗΜ_ΠΠ, 
η αίτηση παίρνει αυτόματα μοναδικό αύξοντα αριθμό 
πρωτοκόλλου. 

Κατά την περίπτωση που ήδη ο ΠΥ διαθέτει προεγκα- 
τεστημένο καλώδιο ΚΟΙ σε ΦΥΠ του συγκεκριμένου ΡοΡ 
(π.χ. ζητά επαύξηση χωρητικότητας με δεύτερο ζευγάρι 
ΚΟΙ), ενημερώνει τον ΠΠ μέσωτουν\/6ΡΜ_ΠΠ και η δια¬ 
δικασία συνεχίζεται στο βήμα 4. 

Βήμα 2 

Ο ΠΠ εντός πέντε (5) ΕΗ ενημερώνει τον ΠΥ, για τις 
ακριβείς γεωγραφικές συντεταγμένες του ΦΥΠ, το λε¬ 
πτομερές σχέδιο του ΦΥΠ όπου υποδεικνύεται το σημείο 
στο οποίο θα πρέπει να οδηγηθεί η σωλήνωση του ΠΥ 
εντός της οποίας θα τοποθετηθεί το ΚΟΙ και τις λεπτομε¬ 
ρείς διαδικασίες που θα πρέπει να ακολουθηθούν κατά 
τη διαδικασία υλοποίησης. 
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Βήμα 3 

Ο ΠΥ ενημερώνει τον ΠΠ μέσω του \ΛΑΙΡΐΜ_ΠΠ για 
την ημερομηνία και ώρα εγκατάστασης του καλωδίου 
του στο ΦΥΠ τουλάχιστον τρεις (3) ΕΗ νωρίτερα. Στο 
σύστημα επίσης εισάγονται τα χαρακτηριστικά και ο 
τύπος του καλωδίου καθώς και τα διακριτικά των ινών 
που θα πρέπει να συγκολληθούν. Κατά την διαδικασία 
εγκατάστασης η παρουσία του Π Π είναι προαιρετική. Ο 
ΠΥ δεν μπορεί να τροποποιήσει την προγραμματισμένη 
εγκατάσταση τρεις (3) ΕΗ πριν την προγραμματισμένη 
ημερομηνία εγκατάστασης. Ο ΠΥ οφείλει να εισέλθει 
στο ΦΥΠ κάνοντας χρήση της εισαγωγής που του έχει 
υποδειχθεί και αφού μεριμνήσει για την λήψη όλων των 
απαραίτητων μέτρων για την προστασία των ήδη φιλο¬ 
ξενούμενων καλωδιακών υποδομών του ΦΥΠ. Σε καμία 
περίπτωση ο ΠΥ δεν έχει τη δυνατότητα εισαγωγής των 
καλωδίων στο ΦΥΠ μέσω διάτρησης των τοιχωμάτων 
του ή το δικαίωμα να ανοίξει τη στεγανή διάταξη συνδέ¬ 
σμων οπτικών καλωδίων (μούφα). Αφού ολοκληρωθεί η 
εισαγωγή ο ΠΥ ενημερώνει τον ΠΠ μέσω τουν\/0ΒΜ_ΠΠ. 

Βήμα 4 

Ο ΠΠ αμέσως μετά την ενημέρωσή του και εντός δέκα- 
πέντε (15) ΕΗ έχει την υποχρέωση να συνδέσει το οπτι¬ 
κό καλώδιο του ΠΥ στην στεγανή διάταξη συνδέσμων 
οπτικών καλωδίων (μούφα) και ακολούθως να προβεί 
σε διαδικασία μέτρησης των οπτικών χαρακτηριστικών 
του καλωδίου από την πλευρά του ΡοΡ προς την πλευρά 
του δικτύου του ΠΥ. Αν η μέτρηση καταδεικνύει ότι η 
διαδικασία συγκόλλησης του κατανεμητή οπτικών ινών 
ήταν επιτυχής, το οπτικό καλώδιο συνδέεται σε κατάλ¬ 
ληλο οπτικό ΐΓ3Π5εθίνθΓ, ο οποίος και είναι ενεργός. Τα 
αποτελέσματα της μέτρησης κοινοποιούνται στον ΠΥ 
μέσω του \Λ/0ΒΜ_ΠΠ και ο ΠΥ έχει πλέον τη δυνατότητα 
σύνδεσης του άλλου άκρου στον δικό του εξοπλισμό για 
την επίτευξη οπτικής και λογικής ζεύξης. 

Ο ΠΥ οφείλει εντός δύο (2) ΕΗ να αποδεχθεί την παρα¬ 
λαβή της υπηρεσίας από το ννθΒΜ_ΠΠ, (με την αποδοχή 
εκκινεί η τιμολόγηση της υπηρεσίας) ή να ενημερώσει 
για πρόβλημα. Αν τίποτα εκ των δύο δεν συμβεί εντός 
της προθεσμίας των δύο (2) εργάσιμων ημερών, η υπη¬ 
ρεσία θεωρείται ως παραδοθείσα και εκκινεί η τιμολό¬ 
γηση της υπηρεσίας. 

2.6.4.2 Αίτηση Επαύξησης Χωρητικότητας 

Αιτήματα αναβάθμισης θα εισάγονται μέσω του 
ν\/0ΒΜ_ΠΠ και θα υλοποιούνται σύμφωνα με την ανω¬ 
τέρω διαδικασία και στους χρόνους που ορίζονται στη 
βασική συμφωνία επιπέδου υπηρεσίας, κατωτέρω, ενό¬ 
τητα 2.8.4.1. 

2.6.43 Κατάργηση Υπηρεσίας 

Κατάργηση της υπηρεσίας δύναται να πραγματοποιη¬ 
θεί μέσω υποβολής σχετικού αιτήματος κατάργησης στο 
ν\/(ΙΚΜ_ΠΠ από τον ΠΥ, μετά το πέρας της «υποχρεωτικής 
διάρκειας ισχύος», σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στην 
ενότητα 2.1.2 Διάρκεια Παροχής. 

Η κατάργηση μίας ή περισσοτέρων συνδέσεων Ο.Κ.ΣΥ. 
επιφέρει αυτόματη απώλεια της διασύνδεσηςτωνΤελι- 
κών Χρηστών του ΠΥ που εξυπηρετούνται από την συ¬ 
γκεκριμένη Ο.Κ.ΣΥ. με το δίκτυο του ΠΥ. Ο ΠΥ θα πρέπει 
να λαμβάνει μέριμνα ώστε πριν την κατάθεση αίτησης 
κατάργησης κυκλώματος Ο.Κ.ΣΥ., να καταργεί ή να με¬ 


ταφέρει σε άλλο κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ., που τυχόν διαθέτει, 
όλες τις συνδέσεις των Τελικών Χρηστών του που δρο¬ 
μολογούνται στην υπό κατάργηση σύνδεση. Ο ΠΠ θα 
προβαίνει στην εν λόγω κατάργηση εντός δέκα (10) ΕΗ. 

2.6.4.4 Αίτηση ακύρωσης παροχής/αναβάθμισης 

Για την ακύρωση αιτημάτων παροχής/αναβάθμισης, ο 
ΠΥ υποχρεούται να καταθέσει σχετικό αίτημα ακύρωσης 
τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν από την προγραμματισμέ¬ 
νη (από το ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ) ημερομηνία υλοποίησης. Υποβο¬ 
λή αιτήματος ακύρωσης σε χρόνο μικρότερο των πέντε 
(5) ΕΗ από την προβλεπόμενη ημερομηνία υλοποίησης, 
ενδεχομένως να επιφέρει χρέωση του ΠΟΥ, ανάλογα με 
την πορεία υλοποίησης του αιτήματος. 

2.6.4.5 Επέκταση Δικτύου Κόμβων Συγκέντρωσης 

Βάσει του τοπικού χαρακτήρα των υπηρεσιών VII)/ 

ΕΤΤχ, ο ΠΠ ενδέχεται να εγκαθιστά Κόμβους Συγκέ¬ 
ντρωσης σε σημεία ΡοΡ στα οποία συγκεντρώνεται η 
ευρυζωνική κίνηση από 051ΑΜ5/0ΕΤ$ τα οποία ανήκουν 
γεωγραφικά σε ένα ή περισσότερα (οικεία) Α/Κ ΟΤΕ. Ο 
ΠΠ θα ενημερώνει τους ΠΥ για την ανωτέρω αντιστοίχι- 
ση των ϋ5ΕΑΜ/ΟΕΤ με τα οικεία Α/Κ ΟΤΕ - υπερκείμενα 
ΡοΡ5 καθώς και για τα ϋ51ΑΜ5/ΟΙΤ5 που εξυπηρετεί κάθε 
Κόμβος Συγκέντρωσης, μέσω σχετικού Πίνακα ο οποίος 
αναρτάται στο ννθΒΜ_ΠΠ και επικαιροποιείται στο πλαί¬ 
σιο της ενημέρωσης των ΠΥ τουλάχιστον 1 μήνα πριν 
την ενεργοποίηση νέων ϋ5ΕΑΜ5/ΟΕΤ5. Με την ενεργο¬ 
ποίηση νέων ϋ5ΕΑΜ5/ΟΕΤ5, ο ΠΠ ενημερώνει τους ΠΥ 
με τα νΐΑΝ Ιϋ5 που χρησιμοποιούνται, ανά ϋ5ΕΑΜ/ΟΕΤ 
(κωδικός ϋ51ΑΜ/ΟΕΤ) και ανά Κόμβο Συγκέντρωσης. 

Το πλήθος των Κόμβων Συγκέντρωσης που εγκαθίστα¬ 
νται εξαρτάται από το πλήθος των καμπινών που εξυ¬ 
πηρετούν καθώς τεχνικά είναι πεπερασμένος ο αριθμός 
05ΕΑΜ5/0ΕΤ5 που μπορεί να διασυνδεθούν και να εξυ¬ 
πηρετηθούν από κάθε κόμβο. Σε περίπτωση που ο ΠΠ 
έχει επιλέξει να μην χρησιμοποιήσει Ε2/Ε3 μεταγωγέα 
ΕϊΓιθιύιθϊ (ΕϊΓιθιύιθϊ Α99^9 3ΐΟΓ )' προκειμένου ο ΠΥ να 
εξασφαλίσει την κάλυψη όλων των ενεργοποιημένων 
05ΕΑΜ5/0ΕΤ5 που ανήκουν γεωγραφικά σε ένα Α/Κ του 
ΠΧΤΥ, θα πρέπει να έχει ξεχωριστό κύκλωμα Ο.Κ.ΣΥ. με 
κάθε Κόμβο Συγκέντρωσης ξεχωριστά και για το σύνολο 
των ενεργοποιημένων Κόμβων Συγκέντρωσης που εξυ¬ 
πηρετούν τα 051ΑΜ5/01Τ5 που ανήκουν γεωγραφικά στο 
συγκεκριμένο Α/Κ του ΠΧΤΥ. Εάν σε ένα ΡοΡ υπάρχουν 
περισσότεροι του ενός Κόμβων Συγκέντρωσης στους 
οποίους διασυνδέονται 05ΕΑΜ5/01Τ5 που ανήκουν γεω¬ 
γραφικά σε περισσότερα του ενός Α/Κ του ΠΧΤΥ, θα είναι 
δυνατή η διασύνδεση μόνο με τους Κόμβους Συγκέντρω¬ 
σης των 051ΑΜ5/01Τ5 που ανήκουν γεωγραφικά στο Α/Κ 
του ΠΧΤΥ για το οποίο ενδιαφέρεται ο ΠΥ. 

Επιπλέον της 4μηνιαίας ενημέρωσης ο ΠΠ ενημερώνει 
τους ΠΥ μέσω τουν\ΛΖΒΜ_ΠΠ, τουλάχιστον δύο (2) μήνες 
πριν την ενεργοποίηση των νέων Κόμβων Συγκέντρωσης 
σε υφιστάμενα ΡοΡ ή τέσσερις (4) μήνες στην περίπτωση 
νέων ΡοΡ, ώστε να υπάρχει χρονικά η δυνατότητα υποβο¬ 
λής αιτήματος και υλοποίησης των κυκλωμάτων Ο.Κ.ΣΥ. Σε 
περίπτωση ενεργοποίησης νέων Κόμβων Συγκέντρωσης 
σε κάποιο ΡοΡ, γίνεται ξεχωριστή ενημέρωση για κάθε ΠΥ 
ο οποίος είναι ήδη συνδεδεμένος στο εν λόγω ΡοΡ. 

Στις περιπτώσεις που εγκαθίσταται νέος Κόμβος 
Συγκέντρωσης λόγω της ανάγκης να εξυπηρετηθεί 
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μεγαλύτερος αριθμός καμπινών, σε ΡοΡ του οποίου 
τα 05ΕΑΜ5/0ΕΤ5 προηγούμενα εξυπηρετούνταν από 
άλλο Κόμβο Συγκέντρωσης σε άλλο ΡοΡ, ο ΠΥ, εφόσον 
λαμβάνει ήδη υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. στο νέο ΡοΡ, έχει την 
δυνατότητα να υποβάλλει αίτημα Ο.Κ.ΣΥ. με το νέο Κόμ¬ 
βο Συγκέντρωσης εντός ενός (1) μηνός από την ημε¬ 
ρομηνία ενεργοποίησης του. Μετά την υλοποίηση των 
εμπρόθεσμων αιτημάτων των ΠΥ, ο ΠΠ θα εξυπηρετεί 
την κίνηση των ανωτέρω ϋ51ΑΜ5/ΟΕΤ5 αποκλειστικά 
μέσω του νέου Κόμβου Συγκέντρωσης. Σε περίπτωση 
που ο ΠΥ δεν λαμβάνει υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. στο νέο ΡοΡ, 
ο ΠΠ θα εξυπηρετεί την κίνηση των ανωτέρω 05ΕΑΜ5/ 
ΟΕΪ5 αποκλειστικά μέσω του νέου Κόμβου Συγκέντρω¬ 
σης μετά την πάροδο τουλάχιστον τεσσάρων (4) μηνών 
απάτην ημερομηνία ενεργοποίησης του νέου Κόμβου 
Συγκέντρωσης. 

Οποιαδήποτε μεταφορά κίνησης τελικών πελατών 
θα γίνεται σε μη ώρες αιχμής, δηλαδή σε μη εργάσιμες 
ημέρες και ώρες. 

Σε κάθε περίπτωση ο ΠΠ λαμβάνει όλα τα κατάλληλα 
μέτρα ώστε η σύνδεση μεταξύ ϋ5ΕΑΜ/ΟΕΤ5 και κόμβου 
συγκέντρωσης να είναι επαρκής και να αποφεύγονται 
φαινόμενα συμφόρησης. Σε κάθε περίπτωση, οι συν¬ 
δρομητές των ΠΥ απολαμβάνουν ποιότητα υπηρεσίας, 
σχετικά με πιθανότητα εμφάνισης φαινομένων συμφό¬ 
ρησης τουλάχιστον ίδια με αυτή που λαμβάνουν οι συν¬ 
δρομητές του ΠΠ. 

2.7 Διαδικασία Βλαβοληψίας / Βλαβοδιαχείρισης ΥΠΗ¬ 
ΡΕΣΙΩΝ νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ 

2.7.1 Γενικά 

Η παρούσα διαδικασία περιγράφει τα βήματα που 
αφορούν την αναγγελία και καταχώρηση βλάβης για 
συνδέσεις νΐϋ και Ο.Κ.ΣΥ. καθώς και την πορεία των αι¬ 
τημάτων βλάβης μέχρι και την ολοκλήρωσή τους στα 
πληροφοριακά συστήματα του ΠΠ. 

Ο ΠΥ αναγγέλλει και καταχωρεί τις σχετικές βλάβες 
αποκλειστικά και μόνο μέσα από το \Λ/0ΡΜ_ΠΠ. 

Οι αναγγελίες βλαβών μπορούν να πραγματοποιού¬ 
νται σε 24-ώρη βάση 365 μέρες το χρόνο. 

Βλάβες που αναγγέλλονται σε μη εργάσιμες ημέρες και 
ώρες θεωρούνται ότι κατατέθηκαν την πρώτη εργάσιμη 
ώρα της επόμενης εργάσιμης μέρας. 

Για κάθε βλάβη που αναγγέλλεται στο \Λ/0ΡΜ_ΠΠ και 
καταχωρείται επιτυχώς, ο ΠΥ λαμβάνει σχετικό Μονα¬ 
δικό Αριθμό Βλάβης (ΜΑΒ) και τη χρονοσήμανση της 
αναγγελίας. 

Κάθε βλάβη λαμβάνει ένα χαρακτηριστικό κατάστα¬ 
σης προκειμένου να αποτυπώνονται οι κάτωθι κατηγο¬ 
ρίες. Τα λεκτικά των καταστάσεων θα καθοριστούν στο 
Πληροφοριακό Σύστημα του ΠΠ: 

• «Υπό Υποβολή», για βλάβες που δεν έχουν αναγγελ¬ 
θεί ακόμα αλλά έχουν καταχωρηθεί στο σύστημα. 

• «Υποβληθείσα», για βλάβες που έχουν αναγγελθεί 
και δεν έχει γίνει καμία ενέργεια από την πλευρά του ΠΠ. 

• «Υπό Διερεύνηση», για βλάβες τις οποίες ο ΠΠ έχει 
αποδεχθεί και έχει ξεκινήσει τη διαδικασία επίλυσης. 

• «Απαιτείται συνδυαστικό ραντεβού με τον ΠΠ», για 
περιπτώσεις όπου απαιτείται συνδυαστικό των ΠΥ και ΠΠ. 

• «Ολοκληρώθηκε», για βλάβες τις οποίες ο σχετικός 
έλεγχος έχει ολοκληρωθεί. 


• «Επιστροφή στον ΠΥ» στις περιπτώσεις όπου απαι¬ 
τούνται επιπλέον ενέργειες από το ΠΥ. 

• «Προς Επανέλεγχο» για τις περιπτώσεις που ο ΠΥ 
προχωρήσει σε αμφισβήτηση της άρσης και ζητήσει επα¬ 
νεξέταση χωρίς τη διενέργεια συνδυαστικού ραντεβού. 

• «Απαιτείται μετάβαση στον χώρο του συνδρομητή» 
στις περιπτώσεις όπου για λόγους ελέγχου, συνεργείο 
του Π Π θα πρέπει να μεταβεί στο χώρο του συνδρομητή 

Στην περίπτωση προϊόντων νΐυ/ΡΤΤΈ υπάρχουν και 
οι παρακάτω δύο καταστάσεις: 

• «Αναγγέλθηκε στον ΠΧΤΥ», για βλάβες όπου το πρό¬ 
βλημα εντοπίστηκε στον τοπικό υποβρόχο και αφορούν 
τον ΠΧΤΥ. 

• «Απαιτείται συνδυαστικό ραντεβού με τον ΠΧΤΥ», για 
περιπτώσεις όπου απαιτείται από τον ΠΧΤΥ 

Σε κάθε αλλαγή κατάστασης αποστέλεται ειδοποίηση 
στον ΠΥ μέσα από το\ΛΑΙΚΜ_ΠΠ η οποία θα περιλαμβά¬ 
νει τον ΜΑΒ, τη νέα κατάσταση της βλάβης καθώς και 
τη χρονοσήμανση της μετάβασης στην νέα κατάσταση. 

2.7.2 Προκαταρκτικός έλεγχος Παρόχου 

Στην περίπτωση που ο ΠΥ δεν έχει τη δυνατότητα συν- 
δεσιμότητας με τον τερματικό εξοπλισμό (ΈΡΕ) του τελι¬ 
κού συνδρομητή, παρέχεται η δυνατότητα στον ΠΥ να 
προχωρήσει σε αυτοματοποιημένο «Έλεγχο Σύνδεσης Πε¬ 
λάτη». Για το σκοπό αυτό ο ΠΥ επιλέγει «Έλεγχο Σύνδεσης 
Πελάτη» και εισάγει στο ννΈΒΜ_ΠΠ το σχετικό ΦΑΥ στην 
περίπτωση του προϊόντος νΐυ/ΕΤΤΈ ή τον Αριθμό Κυ¬ 
κλώματος στην περίπτωση των προϊόντων νΐΙΙ/ΕΤΤΒ/Η. 

Το ν\ΑΖΚΜ_ΠΠ επιστρέφει: 

• αν επιβεβαιώσει θετικά ότι ο ΦΑΥ ή ο Φανταστικός 
Αριθμός ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη αντιστοιχεί σε ενερ¬ 
γή σύνδεση νΐυ/ΕΤΤχ του εν λόγω ΠΥ, τα \/Ι_ΑΝ Ιϋ5 της 
σύνδεσης του τελικού συνδρομητή. 

• αν δεν επιβεβαιώσει ενεργό ΦΑΥ/ Φανταστικό 
Αριθμό ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη ή ο ΦΑΥ/ Φανταστι¬ 
κό Αριθμό ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη χρησιμοποιείται 
από άλλο ΠΥ, μήνυμα λάθους «λάθος ΦΑΥ/ Φανταστικού 
Αριθμού ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη» 

• Τις γνωστές βλάβες σε ενεργό εξοπλισμό Π Π που εξυ- 
πηρετεί η συγκεκριμένη σύνδεση (αν υπάρχουν). 

Ο ΠΥ ελέγχει για την ορθότητα των\/ΕΑΝ ΙΩϊ που χρη¬ 
σιμοποιεί στο δίκτυό του. Στην περίπτωση λάθους διορ¬ 
θώνει τη διαμόρφωση του εξοπλισμού του και ελέγχει 
για την κατάσταση της σύνδεσης του τελικού χρήστη. 

Αν υπάρχει γνωστή βλάβη η οποία επηρεάζει το συ¬ 
γκεκριμένο Πελάτη, ο ΠΥ έχει τη δυνατότητα να δηλώσει 
ειδικού τύπου βλάβη στο \Λ/ΈΒΜ _ΠΠ χωρίς να προβεί 
σε περαιτέρω έλεγχο στο δίκτυο ευθύνης του. Η δυνα¬ 
τότητα αυτή παρέχεται στον ΠΥ έως ότου επιλυθεί το 
πρόβλημα στον ενεργό εξοπλισμό ΠΠ που επηρεάζει τη 
σύνδεση που αντιστοιχεί στο συγκεκριμένο ΦΑΥ/Αριθμό 
Κυκλώματος. Η ειδική βλάβη, κλείνει με υπαιτιότητα ΠΠ 
μετά την αποκατάσταση του στοιχείου του δικτύου που 
είχε το πρόβλημα χωρίς να πραγματοποιούνται πρό¬ 
σθετοι έλεγχοι από τον ΠΠ. Για την ειδική αυτή βλάβη 
ισχύουν οι χρόνοι άρσης βλάβης του Β35ίε 51Α VIII. Μετά 
την ολοκλήρωση της παραπάνω διαδικασίας και εφόσον 
ο συνδρομητής εξακολουθεί να μην λαμβάνει υπηρεσία, 
ο Π Υ πρέπει να δηλώσει νέα βλάβη σύμφωνα με την κα¬ 
νονική διαδικασία βλαβοδιαχείρισης. 
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Η κατάθεση του αιτήματος γίνεται μέσω του \ΛΛΙΡΜ_ 
ΠΠ και αποτελεί προαιρετικό βήμα στη διαδικασία 
βλαβοδιαχείρισης, ενώ μηχανισμός θα ελέγχει την ισχύ 
πολιτικής ορθής χρήσης. Η πολιτική ορθής χρήσης δι¬ 
αμορφώνεται με βάση το προφίλ βλαβών του ΠΥ ως 
εξής: Ο κάθε πάροχος έχει δικαίωμα να χρησιμοποιήσει 
τη διαδικασία προκαταρκτικού ελέγχου της παρούσας 
παραγράφου στη διάρκεια ενός μηνάς, αριθμό φορών 
ίσον με τον μέσο όρο ανά μήνα του αριθμού των βλα¬ 
βών που υπέβαλλε ο πάροχος το προηγούμενο τρίμηνο 
προσαυξημένο κατά ποσοστό 10%. 

2.7.3 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΡΤΤΈ 

2.7.3. 1 Καταχώρηση βλάβης για υπηρεσίες νΐΙΙ/ΡΤΤΟ 

Ο ΠΥ ελέγχει εάν το πρόβλημα οφείλεται στο δίκτυο 


ευθύνης του, πραγματοποιώντας όλους τους απαραί¬ 
τητους ελέγχους από το σημείο οριοθέτησης στις εγκα¬ 
ταστάσεις του τελικού πελάτη για να διασφαλιστεί ότι η 
βλάβη δεν εντοπίζεται στο συνδρομητή (εκτός ορίων 
ευθύνης ΠΠ). 

Στην περίπτωση που το πρόβλημα δεν εντοπίζεται 
στο δικό του πεδίο ευθύνης προχωρά στην αναγγελία 
βλάβης. Σε κάθε περίπτωση φροντίζει να ενημερώσει 
τον συνδρομητή να διατηρήσει τον εξοπλισμό του ενερ¬ 
γό και συνδεδεμένο στο δίκτυο, ούτως ώστε ο ΠΠ να 
είναι σε θέση να επιβεβαιώνει τυχόν αλλαγές μετά από 
ενέργειες αν και εφόσον υφίστανται. 

Ο ΠΥ αναγγέλλει τη βλάβη παρέχοντας τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 


ΦΑΥ 

<Φανταστικός Αριθμός Υποβρόχου> 

Σχετικοί ΜΑΒ 

<Μοναδικός Αριθμός Βλάβης> 

Συμπληρώνεται προεραιτικά ένας ή περισσότεροι σχετικοί 
ΜΑΒ 

Τύπος του ιηοάθΐη που χρησιμοποιείται; * 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

Έλεγχος από Σ.Ο. ΤοΥΒ (εισαγωγή - χαλύβδινο) μέχρι 
Πελάτη Τηλεπ. Παρόχου; * 

< (Τθθ ΐθχΐ > 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< δυνατότητα επιλογής περισσότερων από ένα συμπτωμά¬ 
των από προκαθορισμένη λίστα> 

ΑΛΒ-ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑϋ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

Δ\/Ρ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ νοΙΡ 

ΔΙΤν - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΙρΤν 

ΔΣΥ-ΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΧΤΥ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ 

ΣΑΠ - ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

ΔΠΔ-ΔΕ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 

Έλεγχος σωστής χρήσης των κωδικών πρόσβασης; * 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Έλεγχος σωστής παραμετροποίησης του εξοπλι¬ 
σμού; * 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Έλεγχος σωστής καλωδίωσης και συνδεσμολογίας; * 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Έλεγχος καλής λειτουργίας του εξοπλισμού; * 

ΝΑΙ/ΟΧΙ 

Μετρήσεις ταχύτητας (υρ5ΐΓθ3ΐη Μόρϊ)* 

<χχχ.χχχ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται ως 
Σύμπτωμα Βλάβης, οι αιτιολογίες «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και 
«Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (ϋοννη5ΐΓθ3ΐη Μ6ρ5)* 

<χχχ.χχχ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται ως 
Σύμπτωμα Βλάβης,οι αιτιολογίες «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και 
«Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις 3ΐΐθπυ3ΐίοπ (υρίΐΓθΒΐπ) 

<Γγθθ ϊθχϊ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται ως 
Σύμπτωμα Βλάβης,οι αιτιολογίες «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και 
«Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις 3ΐΐθηυ3ΐίοπ (Οοννπ5ΐΓθ3ΐτι) 

<Γγθθ ΐθχΐ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται ως 
Σύμπτωμα Βλάβης οι αιτιολογίες «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και 
«Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Περιγραφή Βλάβης 

< Γγθθ ΐθχΐ > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< Γγθθ ΐθχΐ > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< Τηλέφωνο > 
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Αποδοχή όρων* 

ΈΓΐθςΙ<6οχ αποδοχής κειμένου - Δηλώνω ότι έχω προβεί σε 
όλες τις απαραίτητες ενέργειες για λύση του προβλήματος 
και εξουσιοδοτώ τον ΠΠ να προβεί σε όποιες άλλες ενέργειες 
για άρση της βλάβης. 

Ονοματεπώνυμο τελικού πελάτη 

<(Τθθ ϊθχϊ> 

Τηλέφωνο επικοινωνίας τελικού πελάτη 

<τηλέφωνο> 


* Υποχρεωτικό πεδίο 


Το \Λ/0ΒΜ_ΠΠ παρέχει επιπλέον τη δυνατότητα επι- 
σύναψης αρχείων όπου ο ΠΥ μπορεί να φορτώνει δεδο¬ 
μένα μετρήσεων που έχει πραγματοποιήσει με δικά του 
διαγνωστικά εργαλεία έπειτα από επίσκεψη στον χώρο 
του συνδρομητή. 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο ΠΥ θα μπορεί 
ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αιτήματος 
βλάβης μέσα από το \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ. 

2.7.3.2 Επίλυση βλαβών 

Βήμα 1 

Ο Π Π φροντίζει για την επίλυση της βλάβης σε συνεν¬ 
νόηση όπου χρειαστεί με τον ΠΧΤΥ. 

Στην περίπτωση όπου η βλάβη οφείλεται σε: 

1. Προγραμματισμένες εργασίες των Π Π ή ΠΧΤΥ, ενη¬ 
μερώνεται άμεσα ο Π Υ για το είδος της εργασίας και τον 
εκτιμώμενο χρόνο αποκατάστασης. 

2. Έκτακτες εργασίες του ΠΠ, ο ΠΥ ενημερώνεται για 
το είδος της εργασίας και τον εκτιμώμενο χρόνο απο¬ 
κατάστασης. 

3. Έκτακτες εργασίες του ΠΧΤΥ, επίσης ενημερώνεται 
ο ΠΥ από τον Π Π εφόσον ο τελευταίος έχει λάβει γνώση 
από τον ΠΧΤΥ, και ακολουθούνται οι διαδικασίες που 
προβλέπονται στην ισχύουσα προσφορά αναφοράς του 
ΠΧΤΥ. 

Στην περίπτωση όπου η βλάβη εντοπιστεί στο τμήμα 
του ΠΧΤΥ η βλάβη μεταβαίνει σε κατάσταση «Αναγγέλ¬ 
θηκε στον ΠΧΤΥ». 

Βήμα 2α 

Στην περίπτωση όπου η βλάβη μεταβεί σε κατάσταση 
αναγγελίας προς τον ΠΧΤΥ ακολουθούνται οι σχετικές 
διαδικασίες βλαβοδιαχείρισηςΤοΥΒ του ΠΧΤΥ σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στα σχετικά άρθρα της προσφοράς 
αναφοράς του ΠΧΤΥ. 

Ο ΠΠ διαβιβάζει τις απαραίτητες πληροφορίες προς 
τον ΠΥ ούτως ώστε να ενημερώσει τον συνδρομητή του 
για την κατάσταση της βλάβης και τον προβλεπόμενο 
χρόνο αποκατάστασης. Για λόγους σαφήνειας, η προς 
εξέλιξη βλάβη θα φέρει συμπληρωματικές πληροφορίες 
που θα αφορούν τα εξής: 

Α. την κατάσταση της ανάθεσης προς τον ΠΧΤΥ και 
πιθανό χρόνο ολοκλήρωσηςτου ελέγχου εφόσον αυτός 
έχει ανακοινωθεί στο αντίστοιχο ΠΣ (\Λ/ΈΚΜ_ΠΧΤΥ) 

Β. την κατάσταση της βλάβης η οποία θα λαμβάνει 
υπόψη και τις σχετικές ενέργειες που δύναται να πραγ¬ 
ματοποιηθούν από τον Π Π για τον επανέλεγχο και επι¬ 
βεβαίωση της καλής λειτουργίας 

Έ. τις αντίστοιχες ημερομηνίες αναγγελίας, συσχέτισης 
ειδικής βλάβης, πιθανής ολοκλήρωσης και τελικής ολο¬ 
κλήρωσης τόσο από τον ΠΧΤΥ όσο και του ΠΠ 

Για την πραγματοποίηση των σχετικών μετρήσεων ή/ 


και για να απομονωθεί οΤοΥΒ από την εσωτερική καλω¬ 
δίωση του τελικού χρήστη - συνδρομητή ο ΠΥ θα πρέπει 
να διασφαλίζει την πρόσβαση του ΠΠ ή του ΠΤΧΥ στην 
εισαγωγή/χαλύβδινο του κτηρίου του τελικού χρήστη. 
Προς το σκοπό αυτό κοινοποιεί στον Π Π το τηλέφωνο 
του κέντρου διαχείρισης βλαβών και προαιρετικά το τη¬ 
λέφωνο επικοινωνίαςτου πελάτη. Ο ΠΠ χρησιμοποιεί τα 
τηλέφωνα επικοινωνίας ως εξής: 

Α. με τον πελάτη του ΠΥ για να διευκολύνει την πρό¬ 
σβαση στην εισαγωγή/χαλύβδινο από τα συνεργεία του 
ΠΠ ή ΠΧΤΥ 

Β. με το κέντρο διαχείρισης βλαβών του ΠΥ για να ζη¬ 
τήσει ή να παρέχει πληροφορίες όποτε αυτό κρίνεται 
απαραίτητο από την φύση και την εξέλιξη της βλάβης. 

Στην περίπτωση κατά την οποία η βλάβη κλείσει από 
τον ΠΧΤΥ και τον ΠΠ και ο ΠΥ μετά από έλεγχο προχω¬ 
ρήσει σε αμφισβήτηση της άρσης βλάβης, θα δίνονται 
οι εξής δυνατότητες στο ΠΥ: 

• Να καταχωρεί αίτημα επανελέγχου κατά το οποίο 
θα δηλώνει το λόγο της αμφισβήτησης και πιθανά νέα 
στοιχεία που θα βοηθούν στη διάγνωση. Η κατάσταση 
της βλάβης θα μεταβεί σε κατάσταση επανελέγχου» και 
οι όποιες εργασίες θα πρέπει να έχουν ολοκληρωθεί σε 
δύο (2) εργάσιμες ημέρες. Στην περίπτωση που ο επανέ¬ 
λεγχος του Π Π επιστρέφει χωρίς νέο αποτέλεσμα τότε ο 
ΠΥ θα χρεώνεται αντιστοίχως με τα παρακάτω: 

■ «Τέλος άσκοπης απασχόλησης» εφόσον ο έλεγχος 
ολοκληρώθηκε εσωτερικά, δηλαδή χωρίς την μετάβαση 
συνεργείου στον χώρο του συνδρομητή. 

• «Τέλος άσκοπης μετάβασης», εφόσον κρίθηκε απα¬ 
ραίτητο από τον ΠΠ η μετάβαση συνεργείου για την 
επανάληψη των μετρήσεων/δοκιμών. 

• Να αιτείται, εντός της προθεσμίας που ορίζεται στην 
προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ, την πραγματοποίηση 
συνδυαστικού ραντεβού ΠΤΧΥ - ΠΠ για την από κοινού 
διερεύνηση του πιθανού προβλήματος. Σε αυτή την πε¬ 
ρίπτωση η βλάβη μεταβαίνει σε κατάσταση «Απαιτείται 
συνδυαστικό ραντεβού με τον ΠΧΤΥ» και μεταβιβάζονται 
οι απαραίτητες πληροφορίες προς τον ΠΥ. Στην περίπτωση 
που το «συνδυαστικό ραντεβού» είναι υπαιτιότητας ΠΥ 
τότε θα υπόκειται στο «Τέλος άσκοπης μετάβασης», καθώς 
και τυχόν προβλεπόμενο «Τέλος άσκοπης μετάβασης» που 
προβλέπεται στην προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ, 

Βήμα 2β 

Στην περίπτωση όπου η βλάβη δεν απαιτεί έλεγχο και 
εργασίες από τον «ΠΧΤΥ» ο ΠΠ προβαίνει σε όλες τις 
απαραίτητες ενέργειες για την αποκατάσταση της βλά¬ 
βης βάσει του τύπου συμπτώματος που έχει δηλωθεί και 
των ποιοτικών παραμέτρων της συγκεκριμένης γραμμής 
ή/και περιοχής. 
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Βήμα 3 

Βλάβες που αφορούν τα ποιοτικά χαρακτηριστικά της 
υπηρεσίας θα γίνονται αποδεκτές εφόσον τηρούν τις 
παρακάτω προϋποθέσεις: 

Α. Σύμπτωμα «ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ» : Ο ΠΠ θα 
προχωρά στο έλεγχο της υπηρεσίας για δηλωμένη υπο- 
βάθμιση η οποία ξεπερνά το 30% της συνολικής ονομα¬ 
στικής ταχύτητας (υρεΐΓθΒηη και άοννηεΐΓθθηη) της υπηρε¬ 
σίας του Τελικού Χρήστη ή το 15% της συνολικής αρχικής 
ταχύτητας (υρεΐΓθΒΐη και άοννηεΐΓθΒΐη) συγχρονισμού. 
Σε αντίθετη περίπτωση και εφόσον η βλάβη βρέθηκε να 
μην τηρεί την παραπάνω προϋπόθεση αυτή θα κλείνει 
με υπαιτιότητα ΠΥ ο οποίος θα χρεώνεται και το τέλος 
άσκοπης απασχόλησης. 

Ειδικά σε περίπτωση που η εκάστοτε ταχύτητα που 
καταγράφεται στο ν\/0ΚΜ_ΠΠ μετά από μέτρηση ευρυ- 
ζωνικότητας στο πλαίσιο άρσης βλάβης με σύμπτωμα 
«ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ» είναι μικρότερη από το 
70% της ονομαστικής τιμής ταχύτητας ή του 85% της 
αρχικής ταχύτητας συγχρονισμού της συγκεκριμένης 
σύνδεσης, ο ΠΥ δύναται να υποβάλει ατελώς αίτημα 
υποβάθμισης (δηλαδή αίτημα αλλαγής σε χαμηλότερη 
ταχύτητα), σύμφωνα με τη διαδικασία που περιγράφεται 
στην παράγραφο 2.2.8.5. 

Β. Σύμπτωμα «ΣΑΠ - ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ» : Οι 
αποσυνδέσεις θα πρέπει να οφείλονται στο φυσικό 
μέσο περιοχής ευθύνης του ΠΠ και να έχει αποκλειστεί 
η πιθανότητα προβλήματος στην εσωτερική καλωδίω¬ 
ση. Η συχνότητα δε των αποσυνδέσεων θα πρέπει να 
είναι τέτοια που να επιτρέπει την ανίχνευσή τους κατά 
το σχετικό έλεγχο και αποδεδειγμένα να επηρεάζει την 


ποιότητα της παρεχόμενης υπηρεσίας. Σε αντίθετη πε¬ 
ρίπτωση η βλάβη θα κλείνει με υπαιτιότητα ΠΥ ο οποίος 
θα χρεώνεται και το τέλος άσκοπης απασχόλησης. 

Βήμα 4 

Με την ολοκλήρωση - επίλυση της βλάβης αυτή με¬ 
ταβαίνει σε κατάσταση «Ολοκληρώθηκε». Ταυτόχρονα 
ανακοινώνεται στο ΠΥ και η οριστική κατάσταση της 
βλάβης η οποία περιγράφεται σε σχετικό Πίνακα που 
δημοσιεύει ο ΠΠ στην προσφορά αναφοράςτου και στο 
ννθΒΜ_ΠΠ και περιέχει τουλάχιστον την υπαιτιότητα και 
την αιτία βλάβης. 

Ο ΠΥ μπορεί αν επιθυμεί να απορρίψει την άρση της 
βλάβης. Σε αυτή την περίπτωση η βλάβη μεταβαίνει σε 
κατάσταση «Απαιτείται συνδυαστικό ραντεβού με τον ΠΠ». 

2.7.4 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΡΤΤΒ 

2.7.4.1 Αναγγελία βλάβης 

Ο ΠΥ ελέγχει εάν το πρόβλημα οφείλεται στο δίκτυο 
ευθύνης του, πραγματοποιώντας όλους τους απαραί¬ 
τητους ελέγχους από το σημείο οριοθέτησης στις εγκα¬ 
ταστάσεις του τελικού πελάτη για να διασφαλιστεί ότι η 
βλάβη δεν εντοπίζεται στο συνδρομητή (εκτός ορίων 
ευθύνης ΠΠ). 

Στην περίπτωση που το πρόβλημα δεν εντοπίζεται 
στο δικό του δίκτυο ευθύνης προχωρά στην αναγγελία 
βλάβης. Σε κάθε περίπτωση φροντίζει να ενημερώσει 
τον συνδρομητή να διατηρήσει τον εξοπλισμό του ενερ¬ 
γό και συνδεδεμένο στο δίκτυο, ούτως ώστε ο ΠΠ να 
είναι σε θέση να επιβεβαιώνει τυχόν αλλαγές μετά από 
ενέργειες αν και εφόσον υφίστανται. 

Ο ΠΥ αναγγέλλει τη βλάβη παρέχοντας τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 


ΦΑΣΤΧ 

<Φανταστικός Αριθμός ΣύνδεσηςΤελικού Χρήστη > 

Σχετικοί ΜΑΒ 

<Μοναδικός Αριθμός Βλάβης> 

Συμπληρώνεται προεραιτικά ένας ή περισσότεροι σχετικοί ΜΑΒ 

Τύπος του πιοάθπι που χρησιμοποιείται; * 

< ίΐΈΘ ΐθΧΐ > 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ, με δυνατότητα επιλογής περισσότερων 
από ένα συμπτωμάτων από προκαθορισμένη λίστα> 

ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑϋ - ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ 

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 

ΧΜΤ - ΧΑΜΗΛΗ ΤΑΧΥΤΗΤΑ 

ΣΑΠ -ΣΥΧΝΕΣ ΑΠΟΣΥΝΔΕΣΕΙΣ 

0ΔΣ-0ΡΕΔΕΝ ΣΥΓΧΡΟΝΙΖΕΙ 

ΟΣΔ - ΟΡΕ ΣΥΓΧΡΟΝΙΣΜΕΝΟ ΑΛΛΑ 

ΙΝΤΕΚΝΕΤ ΜΕ ΔΙΑΚΟΠΕΣ 

ΔΠΟΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρόσθετων 
νΐΑΝ 

Μετρήσεις ταχύτητας (ίΙρ5ΐΓθ3πι Μ6ρ5)* 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ > 

<χχχ.χχχ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται «Σύμπτωμα Βλά¬ 
βης», «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και «Μοάθπι-Συχνές Αποσυνδέσεις». 

Μετρήσεις ταχύτητας (Οο\Λ/η5ΐτθ3Πΐ Μόρε)* 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

<χχχ.χχχ> 

Υποβάλεται μόνο στις περιπτώσεις όπου δηλώνονται «Σύμπτωμα Βλά¬ 
βης»: «Χαμηλή Ταχύτητα» ή/και «Συχνές Αποσυνδέσεις». 
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Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ > 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

< ΙΤθθ ΐβχΐ > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο 


Το \Λ/0ΒΜ_ΠΠ παρέχει επιπλέον τη δυνατότητα επι- 
σύναψης αρχείων όπου ο ΠΥ μπορεί να φορτώνει δεδο¬ 
μένα μετρήσεων που έχει πραγματοποιήσει με δικά του 
διαγνωστικά εργαλεία έπειτα από επίσκεψη στον χώρο 
του συνδρομητή. 

Σημειώνεται ότι σε κάθε περίπτωση, ο ΠΥ θα μπορεί 
ανά πάσα στιγμή να ελέγχει την πορεία του αιτήματος 
βλάβης μέσα από το \Λ/ΈΡ!Μ_ΠΠ. 

2.7.4.2 Επίλυση βλαβών 

Βήμα 1 

Ο ΠΠ φροντίζει για την επίλυση της βλάβης. Στην πε¬ 
ρίπτωση όπου η βλάβη οφείλεται σε: 

1. Προγραμματισμένες εργασίες του ΠΠ, ενημερώνε¬ 
ται άμεσα ο ΠΥ για το είδος της εργασίας και τον εκτι- 
μώμενο χρόνο αποκατάστασης. 

2. Έκτακτων προβλημάτων του ΠΠ γνωστών σε αυτόν, 
επίσης ενημερώνεται άμεσα ο ΠΥ για το είδος της εργα¬ 
σίας και τον εκτιμώμενο χρόνο αποκατάστασης. 

Σε διαφορετική περίπτωση ο ΠΠ προβαίνει σε όλες τις 
κατάλληλες ενέργειες για την αποκατάσταση της βλάβης 
στα όρια ευθύνης του. 

Βήμα 2 

Με την ολοκλήρωση - επίλυση της βλάβης αυτή με¬ 
ταβαίνει σε κατάσταση «Ολοκληρώθηκε». Ταυτόχρονα 


ανακοινώνεται στο ΠΥ και η οριστική κατάσταση της 
βλάβης η οποία περιγράφεται σε σχετικό Πίνακα που 
δημοσιεύει ο ΠΠ στην προσφορά αναφοράς του και στο 
ννΈΒΜ_ΠΠ και περιέχει τουλάχιστον την υπαιτιότητα και 
την αιτία βλάβης. 

Ο ΠΥ μπορεί αν επιθυμεί να απορρίψει την άρση της 
βλάβης. Σε αυτή την περίπτωση η βλάβη μεταβαίνει σε κα¬ 
τάσταση «Απαιτείται συνδυαστικό ραντεβού με τον Π Π». 

2.7.5 Βλαβοδιαχείριση Υπηρεσιών νΐυ/ΡΤΤΗ 

2.7.5.1 Κατάθεση/Αναγγελία βλάβης 

Ο ΠΥ οφείλει να έχει ολοκληρώσει τον έλεγχο στο εσω¬ 
τερικό δίκτυο του πελάτη καθώς και πιθανά προβλήματα 
που ενδέχεται να έχουν προκύψει σε επίπεδο διασύνδε¬ 
σης ή/και γενικά δρομολόγησης προτού προχωρήσει σε 
κατάθεση βλάβης. 

Στην περίπτωση που το πρόβλημα δεν εντοπίζεται 
στο δικό του δίκτυο ευθύνης προχωρά στην αναγγελία 
βλάβης. Σε κάθε περίπτωση φροντίζει να ενημερώσει 
τον συνδρομητή να διατηρήσει τον εξοπλισμό του ενερ¬ 
γό και συνδεδεμένο στο δίκτυο, ούτως ώστε ο ΠΠ να 
είναι σε θέση να επιβεβαιώνει τυχόν αλλαγές μετά από 
ενέργειες αν και εφόσον υφίστανται. 

Ο ΠΥ αναγγέλλει τη βλάβη παρέχοντας τις ακόλουθες 
πληροφορίες: 


ΦΑΟΒ 

<Φανταστικός Αριθμός Οπτικού Βρόχου> 

Σχετικοί ΜΑΒ 

<Μοναδικός Αριθμός Βλάβης> 

Συμπληρώνεται προεραιτικά ένας ή περισσότεροι σχετικοί ΜΑΒ 

Τύπος του ιποάθΐη που χρησιμοποιείται; * 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

Σύμπτωμα Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ, με δυνατότητα επιλογής περισ¬ 
σότερων από ένα συμπτωμάτων από προκαθορισμένη λίστα> 
ΑΛΒ - ΆΛΛΗ ΒΛΑΒΗ 

ΒΑϋ - ΣΥΝΔΕΕΤΑΙ ΤΟ ΟΝΤ ΑΛΛΑ ΔΕΝ ΠΑΙΡΝΕΙ ΙΡ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ 
ΤΟΈΡΕ 

ΑΟΔ - ΑΣΤΑΘΕΙΑ ΟΠΤΙΚΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ΔΟΔ - ΔΙΑΚΟΠΗ ΟΠΤΙΚΗΣ ΔΙΑΣΥΝΔΕΣΗΣ 

ΔΠΟΥ - ΔΥΣΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΠΡΟΣΘΕΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ μέσω πρό¬ 
σθετων νΐΑΝ 

Περιγραφή Βλάβης 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ > 

< ΙΤθθ ΐθχΐ > 

Υπεύθυνος Συνεννόησης Παρόχου * 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

< Γγθθ ΐθχΐ > 

Τηλ. Συνεννόησης Παρόχου 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

< Τηλέφωνο > 

Τηλ. Συνεννόησης Πελάτη 

< συμπληρώνεται από τον ΠΥ> 

< Τηλέφωνο > 

Ημερομηνία Έναρξης Βλάβης (Τελικού Χρήστη) 

< συμπληρώνεται από τον Πάροχο 
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Το τηλέφωνο επικοινωνίας Πελάτη θα χρησιμοποιηθεί 
στις περιπτώσεις όπου κρίνεται απαραίτητη η επίσκεψη 
συνεργείου του ΠΠ για τον έλεγχο της δομημένης καλω¬ 
δίωσης στον χώρο του κτιρίου ή/και στην οικία. 

Ο ΠΠ αφού παραλάβει το αίτημα της βλάβης θα 
προχωρήσει σε όλες τις απαραίτητες ενέργειες για τον 
έλεγχο της καλής λειτουργίας και την αποκατάσταση 
των όποιων τεχνικών θεμάτων εφόσον υφίστανται. Στις 
περιπτώσεις όπου είναι γνωστό γενικό πρόβλημα δικτύ¬ 
ου (ειδική βλάβη) που επηρεάζει πλήθος συνδρομητών 
ενημερώνει τη σχετική βλάβη με την κατάσταση, την 
αιτία (εφόσον είναι γνωστή τη συγκεκριμένη στιγμή) 
καθώς και τον πιθανό χρόνο επίλυσης. 

Η ειδική βλάβη, κλείνει με υπαιτιότητα Π Π μετά την 
αποκατάσταση του στοιχείου του δικτύου που είχε το 
πρόβλημα χωρίς να πραγματοποιούνται πρόσθετοι έλεγ¬ 
χοι από τον ΠΠ. 

Για την ειδική αυτή βλάβη ισχύουν οι χρόνοι άρσης 
βλάβης του Βθείε 5ΕΑ νΐυ ΡΤΤΗ 

Με την ολοκλήρωση - επίλυση της βλάβης αυτή με¬ 
ταβαίνει σε κατάσταση «Ολοκληρώθηκε». Ταυτόχρονα 
ανακοινώνεται στο ΠΥ και η οριστική κατάσταση της 
βλάβης η οποία περιγράφεται σε σχετικό Πίνακα που 
δημοσιεύει ο ΠΠ στην προσφορά αναφοράς του και στο 
νν6ΗΜ_ΠΠ και περιέχει τουλάχιστον την υπαιτιότητα και 
την αιτία βλάβης. 

Ο ΠΥ μπορεί αν επιθυμεί να απορρίψει την άρση της 
βλάβης. Σε αυτή την περίπτωση η βλάβη μεταβαίνει σε 
κατάσταση «Απαιτείται συνδυαστικό ραντεβού με τον 
ΠΠ». 

2.7.6 Διαδικασία άρσης βλαβών Ο.Κ.ΣΥ. 

Ο ΠΠ είναι υπεύθυνος για τις βλάβες οι οποίες ενδέ¬ 
χεται να προκληθούν κατά την παροχή της υπηρεσίας 
Ο.Κ.ΣΥ. μεταξύ των δύο άκρων της (της Μούφας Ο/Ι στο 
ΦΥΠ και του Κόμβου Συγκέντρωσης ή του Ε2/3 δννίΐεΓι). 
Ωστόσο εάν κατά την διάρκεια εκτέλεσης των εργασιών 
εισαγωγής των καλωδιακών υποδομών του ΠΥ στο ΦΥΠ, 
προκληθεί βλάβη τότε ο ΠΥ οφείλει να αποζημιώσει πλή¬ 
ρως και να καλύψει ολοσχερώς το σύνολο του κόστους 
αποκατάστασης που θα επωμιστεί ο ΠΠ. Επιπλέον, στην 
περίπτωση που εξαιτίας της ως άνω βλάβης προκληθεί 
αδυναμία παροχής υπηρεσιών προς άλλους ΠΥ οι οποίοι 
εξυπηρετούνται από το δίκτυο του ΠΠ, ο ΠΥ είναι αντι- 
στοίχως υπεύθυνος για την ανάληψη του ποσού που θα 
κληθεί να καταβάλλει ο ΠΠ στο πλαίσιο τυχόν καταβολής 
ρητρών προς τους ΠΥ σύμφωνα με τα προβλεπόμενα 
στην παρούσα προσφορά αναφοράς, καθώς και τυχόν 
πρόσθετης αποζημίωσης που τυχόν αξιώσουν οι ΠΥ 
σύμφωνα με τη κείμενη νομοθεσία. 

Βήμα 1 

Με την αναγγελία της βλάβης, ο ΠΥ θα παρέχει στον 
ΠΠ όλες τις απαιτούμενες πληροφορίες όπως συμπτώ¬ 
ματα βλάβης, μετρήσεις και ενέργειες που έχει ήδη πραγ¬ 
ματοποιήσει. 

Βήμα 2 

Σε περίπτωση που ο ΠΠ διαπιστώσει ότι η βλάβη της 
υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. που του αναγγέλθηκε από τον ΠΥ 
προς άρση δεν εντοπίζεται στο δίκτυο αρμοδιότητάς 
του, χρεώνει στον ΠΥ τέλος άσκοπης μετάβασης συ¬ 


νεργείου ή άσκοπης απασχόλησης, εφόσον υφίσταται, 
σύμφωνα με τον εκάστοτε ισχύοντα τιμοκατάλογό του. 

Κατά τη διάρκεια της διαδικασίας αποκατάστασης της 
βλάβης, τα κέντρα διαχείρισης ΠΠ και ΠΥ, επικοινωνούν 
και συνεργάζονται τηλεφωνικά ή και με οποιοδήποτε 
άλλο τρόπο θεωρούν πρόσφορο για την αντιμετώπιση 
του προβλήματος. 

Ο ΠΠ αφού προβεί στην άρση της βλάβης αναγγέλλει 
την άρση της βλάβης στον ΠΥ μέσω του Π/Σ\Λ/(ΙΚΜ_ΠΠ. 

2.7.7 Αίτημα Συνδυαστικού Ραντεβού 

Ο ΠΥ μπορεί να ζητήσει την πραγματοποίηση συνδυ¬ 
αστικού ραντεβού ΠΠ-ΠΥ στις ακόλουθες περιπτώσεις: 

1. Σε συνέχεια δήλωσης μιας βλάβης προς τον ΠΠ, που 
ο ΠΠ έκλεισε ως επιλυθείσα, εντός αποκλειστικής προθε¬ 
σμίας δύο (2) ΕΗ από την ενημέρωση «Ολοκλήρωσης» 
της βλάβης από τον Π Π 

2. Σε συνέχεια μη αποδοχής από τον ΠΥ μίας νέας σύν¬ 
δεσης, που ο ΠΠ έκλεισε ως παραδοθείσα, εντός απο¬ 
κλειστικής προθεσμίας δύο (2) ΕΗ από την ενημέρωση 
επίλυσης της βλάβης από τον ΠΠ 

Βήμα 1 

Το αίτημα για συνδυαστικό ραντεβού ΠΠ-ΠΥ κατα- 
χωρείται από τον ΠΥ στο \ΛΛΙΡ!Μ_ΠΠ. Σε κάθε περίπτω¬ 
ση, για αίτημα που έχει κατατεθεί από τον ΠΥ έως τη 
λήξη του ωραρίου, ο ΠΠ ενημερώνει τον ΠΥ μέσω του 
ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ μέχρι τη λήξη του ωραρίου της επόμενης ΕΗ. 

Βήμα 2 

Ο ΠΠ ελέγχει αν πληρούνται οι ως άνω προϋποθέσεις 
για αίτημα συνδυαστικού ραντεβού ΠΠ-ΠΥ και σε αρνη¬ 
τική περίπτωση απορρίπτει το αίτημα με αιτιολογία «Δεν 
πληρούνται οι προϋποθέσεις για την πραγματοποίηση 
συνδυαστικού ραντεβού ΠΠ-ΠΥ» αναφέροντας και τους 
σχετικούς λόγους. 

2.7.7.1 Συνδυαστικό ραντεβού ΠΠ-ΠΥ 

Βήμα 1 

Το ραντεβού ορίζεται στο χώρο του τελικού συνδρο¬ 
μητή του ΠΥ σε ημερομηνία και ώρα που έχει κοινοποι¬ 
ηθεί στο \Λ/(ΙΗΜ_ΠΠ.Το κάθε ραντεβού αφορά αποκλει¬ 
στικά μία και μόνο βλάβη και ορίζεται για τις 08.30,10.00, 
11.30,13.00 ώρες. 

Ο ΠΥ οφείλει να παρουσιασθεί στο ραντεβού τη συ¬ 
γκεκριμένη ημέρα και ώρα, άλλως το συνδυαστικό ρα¬ 
ντεβού κλείνει με Υπαιτιότητα ΠΥ και ο ΠΥ χρεώνεται για 
την άσκοπη μετάβαση του ΠΠ, σύμφωνα με τον ισχύοντα 
τιμοκατάλογο. Ο τεχνικός του Π Π αποχωρεί εάν ο τεχνι¬ 
κός του ΠΥ καθυστερήσει για περισσότερο από τριάντα 
(30) λεπτά. Η παρούσα παράγραφος ισχύει κατ'αναλογία 
και για τον ΠΠ. 

Ο ΠΥ θα έχει φροντίσει να ενημερώσει τον συνδρο¬ 
μητή του για την επικείμενη επίσκεψη ούτως ώστε να 
παρέχεται ελεύθερη πρόσβαση στην είσοδο του κτιρίου, 
την κάθετη καλωδίωση και τον χώρο του συνδρομητή 
με σκοπό την ολοκλήρωση των σχετικών μετρήσεων. Σε 
αντίθετη περίπτωση το συνδυαστικό ραντεβού κλείνει 
με Υπαιτιότητα ΠΥ και ο ΠΥ χρεώνεται για την άσκοπη 
μετάβαση του ΠΠ. 

Στην περίπτωση που κατά το αίτημα της βλάβης (αρχι¬ 
κή) δεν ήταν δυνατή η πρόσβαση στο χώρο του πελάτη 
(ΚΛΕΙΣΤΟ) και στο συνδυαστικό ραντεβού διαπιστωθεί 
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υπαιτιότητα ΠΠ, ο ΠΥ θα χρεώνεται με το τέλος άσκοπης 
μετάβασης της αρχικής βλάβης. 

Βήμα 2 

Κατά την άρση της βλάβης στο Συνδυαστικό Ραντε¬ 
βού και εξαρτωμένηςτης υπαιτιότητας πραγματοποιεί¬ 
ται χρέωση είτε στον ΠΥ είτε στον ΠΠ. Στην περίπτωση 
που, από το συνδυαστικό ραντεβού μεταξύ ΠΠ και ΠΥ, 
διαπιστωθεί υπαιτιότητα ΠΠ, ο ΠΠ καταβάλλει στον ΠΥ 
τόσο τέλος άσκοπης μετάβασης για το συνδυαστικό 
ραντεβού, όσο και τέλος άσκοπης μετάβασης για την 
αρχική βλάβη (ως άσκοπη μετάβαση αρχικής βλάβης 
ορίζεται η μετάβαση του συνεργείου του ΠΥ για νέο 
έλεγχο της βλάβης για την οποία εκ των υστέρων- από 
το συνδυαστικό ραντεβού- αποδείχθηκε ότι δεν έφερε 
υπαιτιότητα ο ΠΥ). 

Σε περίπτωση που από τη διαδικασία ελέγχου προκύ- 
ψει ότι η υπαιτιότητα είναι του ΠΧΤΥ και ο ΠΠ εσφαλμένα 
έκρινε ότι δεν χρειάζεται να καλέσει τον ΠΧΤΥ, τότε ο ΠΠ 
χρεώνεται με τέλος για "άσκοπη μετάβαση". 

2.7.7.2 Συνδυαστικό ραντεβού ΠΧΤΥ-ΠΠ 

Τυχόν συνδυαστικά ραντεβού με τον ΠΧΤΥ θα καλού¬ 
νται αποκλειστικά από τον ΠΠ αφού πρώτα έχουν ληφθεί 
υπόψη οι σχετικές τεχνικές παράμετροι. Το συνδυαστικό 
ραντεβού μεταξύ ΠΧΤΥ-ΠΠ δεν αποτελεί μέροςτηςπα- 
ρούσας αλλά διέπεται από τους κανόνες της εκάστοτε 
ισχύουσας προσφοράς αναφοράς του ΠΧΤΥ. Ο χρόνος δε 
ολοκλήρωσης του συνδυαστικού θεωρείται ανενεργός 
για τον ΠΠ αφού στην ουσία αποτελεί επέκταση της τυ¬ 
πικής διαδικασίας βλαβοδιαχείρισης και χρησιμοποιείται 
από τον ΠΠ ως ύστατο μέσο επίλυσης τεχνικού προβλή¬ 
ματος εφόσον αυτό είναι εφικτό. 

Ο ΠΥ δύναται να παρευρεθεί στο συνδυαστικό ραντε¬ 
βού ΠΧΤΥ-ΠΠ μόνο στο άκρο του τελικού συνδρομητή 
με σκοπό να επιβεβαιώσει την επίλυση του προβλήματος 
και την ολοκλήρωση πλήρων δοκιμών. 

Ο ΠΥ σε καμία περίπτωση δεν θα λάβει ενεργά μέρος 
στην διευθέτηση οποιοσδήποτε τεχνικού ζητήματος με 
τον ΠΧΤΥ. 

2.7.8 Ακύρωση αναγγελίας βλάβης 

Για την ακύρωση αναγγελίας βλάβης, ο ΠΥ προβαίνει 
σε οποιαδήποτε στιγμή στην ακύρωση της βλάβης υπο¬ 
βάλλοντας σχετικό αίτημα στο ν\ΛΖΚΜ_ΠΠ με τον ΜΑΒ. 
Στην περίπτωση κατά την οποία η βλάβη έχει μεταβεί 
σε κατάσταση που υποδηλώνει ότι ο ΠΠ έχει ξεκινήσει 
χειρισμό, τότε η βλάβη κλείνει με υπαιτιότητα του ΠΥ και 
ακολούθως χρεώνεται τα αντίστοιχα τέλη αναλόγωςτης 
διαχείρισης του ΠΠ (άσκοπη απασχόληση ή μετάβαση). 

2.7.9 Έκτακτες/Προγραμματισμένες Εργασίες 

Οι προγραμματισμένες εργασίες ή έκτακτες εργασίες 
μπορεί να αφορούν είτε υποδομές του ΠΠ είτε υποδομές 
του ΠΧΤΥ. Στην περίπτωση που οι εργασίες αφορούν 
υποδομές του ΠΧΤΥ, όπως αυτές περιγράφονται στην 
παρούσα προσφορά αναφοράς, ο ΠΠ διαβιβάζει τη 
σχετική πληροφορία όπως την λαμβάνει από τον ΠΧΤΥ. 

Στην περίπτωση που οι εργασίες αφορούν υποδομές 
του ΠΠ ισχύουν τα εξής: 

Στις προγραμματισμένες εργασίες εμπίπτουν: 

• επεκτάσεις κέντρων, ή/και «V 

• μεταζεύξεις, 


• αναβάθμιση του συνδρομητικού δικτύου, 

• τυχόν διαδικασίες ελέγχου, μετρήσεων και συντήρη¬ 
σης του δικτύου πρόσβασης Οπτικών ινών (περιλαμβα- 
νομένων της οπτικών υποδομών που διασύνδεουν το 
05ΕΑΜ με το ΡοΡ), 

• αναβάθμιση ϋ5ΕΑΜ. 

• μετατόπιση οπτικών ινών 

Ο ΠΠ διατηρεί το δικαίωμα επεμβάσεων και διαμόρ¬ 
φωσης της κατάστασης του δικτύου πρόσβασης (περι- 
λαμβανομένων των οπτικών υποδομών που διασύνδε- 
ουν το Ω5ΕΑΜ με το ΡοΡ), για λόγους αναβάθμισης των 
δυνατοτήτων του, υποστήριξης νέων ή/και υφιστάμενων 
υπηρεσιών. Επίσης, διατηρεί το δικαίωμα διεξαγωγής 
μετρήσεων και ελέγχων, χωρίς να παρεμποδίζει ή να επη¬ 
ρεάζει δυσμενώς τις παρεχόμενες από τον ΠΥ υπηρεσίες. 

Σε κάθε περίπτωση, ο ΠΠ θα καταβάλει τη μέγιστη 
δυνατή προσπάθεια ώστε να μειώνονται στο ελάχιστο οι 
διακοπές σε σημεία του δικτύου πρόσβασης. Ο ΠΠ δεν 
ευθύνεται για την διακοπή των υπηρεσιών πρόσβασης 
που μπορεί να προκληθεί από εργασίες τρίτων, (π.χ. έργα 
οδοποιίας ή δίκτυα τρίτων, ή πάροχος ρεύματος) ή λόγω 
γεγονότων ανωτέρας βίας. 

Προγραμματισμένες εργασίες από οποιοδήποτε από 
τα συμβαλλόμενα μέρη, οι οποίες κρίνεται, με βάση τα 
δεδομένα της επιστήμης και την κοινή πείρα ότι ενδέ¬ 
χεται να επηρεάσουν δυσμενώςτις υπηρεσίες που προ¬ 
σφέρει ο αντισυμβαλλόμενος, εκτελούνται υποχρεωτι¬ 
κά σε διαστήματα εκτός ωρών αιχμής. Ως διαστήματα 
εκτός ωρών αιχμής ορίζεται το διάστημα μεταξύ 24:00 
και 06:00 όλων των ημερών. 

Ειδικότερα, για συγκεκριμένες προγραμματισμένες 
εργασίες, μικρής χρονικής διάρκειας, δίνεται η δυνα¬ 
τότητα να υλοποιούνται και σε εργάσιμες ώρες, μετά 
απόπρότερη ενημέρωση των παροχών, για τη φύση και 
τη διάρκεια της εργασίας, έτσι ώστε να έχουν αυτοί τη 
δυνατότητα να ενημερώσουν τους συνδρομητές τους. 

Κάθε προγραμματισμένη εργασία θα ανακοινώνεται 
μέσω ηλεκτρονικής αλληλογραφίας ή μέσω του \Λ/(ΙΚΜ_ 
Π Π προς τους ΠΥ τουλάχιστον πέντε (5) ΕΗ πριν από την 
προβλεπόμενη ημερομηνία έναρξης των προγραμμα¬ 
τισμένων εργασιών. Ο αντισυμβαλλόμενος οφείλει να 
επιβεβαιώσει άμεσα, εντός δύο (2) ΕΗ, ότι ενημερώθηκε. 

Η ως άνω προθεσμία των πέντε (5) ΕΗ μπορεί κατ' εξαί¬ 
ρεση να συντμηθεί μόνο σε αντικειμενικά αιτιολογημέ¬ 
νες εξαιρετικές περιπτώσεις έκτακτης και επείγουσας 
ανάγκης στις οποίες υπάρχει ή απώλεια υπηρεσίας ή 
δυνητική απώλεια υπηρεσίας. Σε αυτή την περίπτωση 
δεν απαιτείται επιβεβαίωση από τον αντισυμβαλλόμενο. 
Η ενημέρωση περιλαμβάνει: 

ί. Τη φύση της εργασίας (αναβάθμιση, συντήρηση 
κ.λπ.) 

Π. Τον τύπο (έκτακτη/ προγραμματισμένη) 

Μί. Σύντομη περιγραφή της 

ίν. Το αν ανήκει σε μικρής διάρκειας εργασίες που 
μπορούν να πραγματοποιηθούν και σε εργάσιμες ώρες 
ί.Την αναμενόμενη διάρκεια των εργασιών, 
ϋ. Ημερομηνία και ώρα έναρξης της εργασίας 
ίϋ. Τις επιπτώσεις που αναμένεται να έχει στους συν¬ 
δρομητές (π.χ. διακοπή υπηρεσιών, χαμηλή ταχύτητα, 
μικρής διάρκειας διακοπές κ.λπ.) 
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ιν. Εφόσον απαιτείται σχετική εργασία που πρέπει να 
πραγματοποιήσει και ο ΠΥ 

Σε μια προγραμματισμένη εργασία είναι δυνατόν να 
τροποποιηθεί η ημερομηνία διεξαγωγής της ή και να 
αναβληθεί, ενδεικτικά για τους ακόλουθους λόγους: 

• Εμφάνιση έκτακτης εργασίας πριν την ημερομηνία 
διεξαγωγής της προγραμματισμένης εργασίας, στην 
περίπτωση αυτή η προγραμματισμένη εργασία παραλ¬ 
ληλίζεται με την έκτακτη. 

• Τροποποίηση των προγραμματισμένων εργασιών 
λόγω διαμαρτυριών. 

• Δολιοφθορά ή επέμβαση τρίτου σε στοιχείο δικτύου 
στο οποίο έχουν ξεκινήσει οι εργασίες αναβάθμισης. 

• Ανωτέρα βία (π.χ. ακατάλληλες για την εκτέλεση των 
εργασιών καιρικές συνθήκες). 

Ο ΠΥ σε κάθε περίπτωση θα ενημερώνεται άμεσα για 
την τροποποίηση της ημερομηνίας διεξαγωγής της προ¬ 
γραμματισμένης εργασίας. 

2.8 Βασική Συμφωνία (ΒΑ5Ι6 5ΕΑ) VIII 

2.8.1 Γενικά 

Η βασική συμφωνία ισχύει μόνο για τις υπερβάσεις 
ευθύνηςτου ΠΠ κατά την παράδοση υπηρεσίας, την με¬ 
ταβολή χαρακτηριστικών υπηρεσίας και την άρση βλά¬ 
βης. Οι καθυστερήσεις που οφείλονται στα κατωτέρω 
συμβάντα δεν θα προσμετρούνται στον υπολογισμό του 
χρόνου καθυστέρησης είτε πρόκειται για παροχή ή μετα¬ 
βολή χαρακτηριστικών υπηρεσίας, είτε για άρση βλάβης: 

• περίπτωση καταστροφικής βλάβης του δικτύου ή σε 
εξαιρετικές περιπτώσεις ανωτέρας βίας όπως, κατ' εν¬ 
δεικτική αναφορά, ακραίες καιρικές συνθήκες, σεισμοί, 
πλημμύρες, κεραυνοί ή πυρκαγιές. Ο ΠΠ θα καταβάλει 
κάθε προσπάθεια για να διατηρείται η παρεχόμενη υπη¬ 
ρεσία στο ανώτατο δυνατό επίπεδο. 

• αδυναμία λήψης των απαιτούμενων αδειών και 
εγκρίσεων των Δημοσίων, Δημοτικών Αρχών και Νομι¬ 
κών Προσώπων του ευρύτερου Δημοσίου Τομέα, για την 
υλοποίηση των απαιτούμενων εργασιών. 

Αόγωτηςγεωγραφικής ιδιαιτερότητας καιτηςευρείας 
διασποράς των ΡοΡε των Π Π και των υπηρεσιών τους, 
για την αποτελεσματικότερη υλοποίηση της Βασικής 
Συμφωνίας Επιπέδου Υπηρεσιών VII), τα ΡοΡε ομαδο- 
ποιήθηκαν σε τέσσερεις ευρύτερες περιοχές, όπως αυτές 
ορίζονται στον ακόλουθο Πίνακα. 


Α/Α 

Περιοχές 

ΡοΡΡΡ 

1 

Α 

Νομοί: Αττικής, Θεσσαλονίκης 

2 

Β 

Πρωτεύουσες Νομών Ηπειρωτικής 
Ελλάδας συμπεριλαμβανομένων των 
Νομών της Κρήτης 

3 

Γ/Δ 

Τα ΡοΡ$ τα οποία δεν περιλαμβάνο¬ 
νται στις Α και Β περιοχές 


Για τα ΡοΡε που εντάσσονται στις περιοχές Γ & Δ του 
παραπάνω Π ίνακα, λόγω της έλλειψης απαραίτητων προ¬ 
ϋποθέσεων (όπως πχ. ανεπίβλεπτα κέντρα, μεγάλες απο¬ 
στάσεις έδρας τμήματος διαχείρισηςτης βλάβης από τα 
κέντρα) οι ρήτρες διαφοροποιούνται από τις αντίστοιχες 
ρήτρες στις περιοχές Α και Β. 


2.8.2 Λόγοι καθυστέρησης «Μη υπαιτιότητας ΠΠ» 

Για τον υπολογισμό του χρόνου καθυστέρησης για τον 
οποίο οφείλεται ρήτρα κατ' εφαρμογή της παρούσας, 
δεν υπολογίζεται το άθροισμα του χρόνου των συμβά¬ 
ντων τα οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλονται σε υπαι¬ 
τιότητα (δόλο ή /και αμέλεια) του ΠΠ, καθώς και αυτών 
που συνιστούν ανωτέρα βία, στην έννοια της οποίας, 
κατά τις συναφείς διατάξεις του νόμου, συμπεριλαμβά- 
νονται περιστατικά, τα οποία σαφώς και αποδεδειγμένα 
βρίσκονται υπεράνω του ελέγχου και της ευθύνης των 
συμβαλλομένων μερών. Επιπλέον, δεν υπολογίζονται 
καθυστερήσεις οφειλόμενες στον ΠΧΤΥ. 

Ως συμβάντα τα οποία δύνανται να συνιστούν λόγω 
καθυστέρησης, τα οποία δεν οφείλονται σε «υπαιτιότητα 
ΠΠ», ορίζονται τα παρακάτω: 

Για την Παροχή των Υπηρεσιών: 

1. Αδυναμία λήψης αδειοδοτικών εγκρίσεων για την 
υλοποίηση των απαραίτητων κατασκευαστικών έργων 

2. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε καλώδιο/ίνα 
ΠΠ 

3. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΠΠ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας. 

4. Μη ύπαρξη διαθεσιμότητας της υπηρεσίας λόγω 
προγραμματισμένων εργασιών σύμφωνα με την ισχύ- 
ουσα προσφορά. 

5. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του ΠΥ ή 
του τελικού χρήστη, η οποία αποδεδειγμένα δεν οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητα Π Π 

6. Ανωτέρα βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

7. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΠΠ 
στο χώρο του ΠΥ ή του τελικού χρήστη στην περίπτωση 
που αυτό είναι αναγκαίο για την παροχή της υπηρεσίας. 

8. Χρόνος που απαιτείται για να δοθεί η συγκατάθεση 
του Διαχειριστή ή του ιδιοκτήτη του κτιρίου προκειμένου 
να εκκινήσουν οι εργασίες 

9. Οιαδήποτε καθυστέρηση οφείλεται αποδεδειγμένα 
σε τρίτο μέρος 

Γ ια την Άρση της Βλάβης των υπη ρεσιών: 

1. Ζημιά που προκλήθηκε από τρίτο σε καλώδιο/ίνα 
του ΠΠ 

2. Ζημιά που προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΠΠ από 
τρίτους, αλλά επηρεάζει την παροχή της σχετικής υπη¬ 
ρεσίας 

3. Ζημία προκλήθηκε εκτός δικτύου του ΠΠ από δια¬ 
κοπή Παρόχου ρεύματος 

4. Ζημιά που προκλήθηκε στο τερματικό του τελικού 
χρήστη 

5. Όταν έχει αναφερθεί βλάβη αλλά αποδεδειγμένα 
δεν ανιχνεύεται από τον ΠΠ σε θηά ΐο θπά ΐθ5ΐ 

6. Μη έγκαιρη συνεργασία με το προσωπικό του ΠΥ ή 
του πελάτη του ΠΥ, η οποία αποδεδειγμένα δεν οφείλε¬ 
ται σε υπαιτιότητα Π Π, 

7. Ανωτέρα Βία (σύμφωνα με τα ανωτέρω) 

8. Όταν δεν καθίσταται δυνατή η πρόσβαση του ΠΠ 
στο χώρο του ΠΥ ή του τελικού χρήστη στην περίπτωση 
που αυτό είναι αναγκαίο για την άρση της βλάβης. 

9. Όταν δεν αναφερθεί η βλάβη σύμφωνα με τη δια¬ 
δικασία που προβλέπεται στην ισχύουσα προσφορά. 
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10. Οιαδήποτε καθυστέρηση οφείλεται αποδεδειγμέ¬ 
να σε τρίτο μέρος 

2.8.3 Προβλέψεις ΠΥ 

Εντός προθεσμίας ενός (1) μήνα από την απόφαση της 
ΕΕΤΤ βάσει της οποίας έγινε η ανάθεση στον ΠΠ συγκε¬ 
κριμένων υπαίθριων καμπινών (ΥΚΚ/ΥΚΕΕ) του δικτύ¬ 
ου του ΟΤΕ, ή όταν τεθεί σε λειτουργία το \Λ/0ΚΜ_ΠΠ 
όταν αυτή είναι μεταγενέστερη, ο ΠΠ ανακοινώνει στο 
ννθΚΜ_ΠΠ τις υπαίθριες καμπίνες στις οποίες προτίθεται 
να εγκαταστήσει εξοπλισμό για την παροχή υπηρεσίας 
νίυ/ΕΤΤΟ, νΐϋ/ΕΤΤΒ ή νΐυ/ΡΤΤΗ τις αντίστοιχες υπαίθρι¬ 
ες καμπίνες (ΥΚΚ/ΥΚΕΕ) του ΠΧΤΥ που θα καλύπτονται 
και την εκτιμώμενη ημερομηνία έναρξηςτης εμπορικής 
διάθεσης των υπηρεσιών. Ο ΠΠ υποχρεούται να ενημε¬ 
ρώνει μέσω του ν\/6ΚΜ_ΠΠ για την έναρξη της εμπορι¬ 
κής διάθεσης υπηρεσιών λιανικής από τον ίδιο τον ΠΠ 
σε υπαίθρια καμπίνα κατ' ελάχιστον τέσσερις (4) μήνες 
πριν λάβει χώρα. 

2.8.3.1 Προβλέψεις για Υπηρεσία νΐϋ/ΕΤΤί 

Για τους σκοπούς της παροχής προβλέψεων εκ μέρους 
των ΠΥ, θα ακολουθούνται οι όροι που καθορίζονται στο 
τμήμα της ισχύουσας προσφοράς αναφοράς αδεσμοποί- 
ητης πρόσβασης στον τοπικό υποβρόχο του ΠΧΤΥ, ως 
εκάστοτε ισχύει για υπηρεσίες Τοπικού Υποβρόχου και 
ειδικότερα ως προς τα ακόλουθα: 

• την ομαδοποίηση των Α/Κ, 

• τη συχνότητα υποβολής των προβλέψεων, 

• το χρονικό βάθος της πρόβλεψης και την ανάλυσή 
της σε επίπεδο μήνα ή τριμήνου 

Ως προς την προθεσμία υποβολής, οι ΠΥ θα πρέπει 
να υποβάλουν τις προβλέψεις τους τουλάχιστον 10 ΕΗ 
νωρίτερα από την αντίστοιχη προθεσμία που καθορί¬ 
ζεται στο ισχύουσα προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ για 
υπηρεσίες Τοπικού Υποβρόχου. 

Οι προβλέψεις παρέχονται από τους ΠΥ με σκοπό την 
συγκέντρωση και υποβολή των αντιστοίχων αθροιστι¬ 
κών προβλέψεων από τον ΠΠ προς τον ΠΧΤΥ. Ωστόσο 
το χρονικό διάστημα που αφορά στην υλοποίηση της 
υπηρεσίαςΤοΥΒ από τον ΠΧΤΥ λογίζεται ως ανενεργός 
χρόνος για τη παροχή του νΐυ/ΕΤΤΟ και δεν προσμε- 
τρείται στο σχετικό 5ΕΑ μεταξύ του ΠΥ και του ΠΠ. Αυτό 
ισχύει ανεξαρτήτως της συμμόρφωσης ή όχι του ΠΧΤΥ 
με το σχετικό 5ΕΑ για την παροχή ΤοΥΒ μεταξύ του Π Π 
και του ΠΧΤΥ καθώς και των όποιων ρητρών τυχόν προ¬ 
κόψουν από τη μη συμμόρφωση του ΠΧΤΥ. 

2.8.3.2 Προβλέψεις για Υπηρεσίες νΐϋ/ΕΤΤΒ - νΐϋ/ 
ΕΤΤΗ 

Ο ΠΥ θα υποβάλει προβλέψεις για αριθμό συνδέσεων 
κτιρίων ανά περιοχή ΥΚΚ/ΥΚΕΕ του ΠΧΤΥ οι οποίες έχουν 
ανατεθεί στον ΠΠ, για διάστημα ενός (1) έτους, ανά μήνα 
για το πρώτο τρίμηνο και ανά τρίμηνο για το υπόλοιπο 
έτος. Οι αρχικές προβλέψεις του ΠΥ θα υποβληθούν ένα 
(1) μήνα μετά την ενημέρωση του ΠΠ για τις περιοχές 
που θα αναπτύξει δίκτυο ΕΤΤΒ ή ΕΤΤΗ και μετέπειτα θα 
υποβάλλονται ανά τρίμηνο και συγκεκριμένα: 

- Μέχρι 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδεκά¬ 
μηνο που αρχίζει στις 1 Απριλίου. 


- Μέχρι 15 Μάίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο που 
αρχίζει στις 1 Ιουλίου. 

- Μέχρι 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Οκτωβρίου. 

- Μέχρι 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει στις 1 Ιανουάριου. 

Οι υποβαλλόμενες αιτήσεις εξυπηρετούνται σύμφωνα 
με την ημερομηνία υποβολής τους στο Π/Σ \ΛΛΙΚΜ_ΠΠ, 
εφόσον το πλήθος των μηνιαίων αιτημάτων ανά ΠΥδεν 
διαφοροποιείται από τις αντίστοιχες μηνιαίες προβλέ¬ 
ψεις μέχρι ποσοστού +10% αυτών. 

Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαίνουν το όριο του +10% 
των αντίστοιχων μηνιαίων προβλέψεων, δεν περιλαμβά¬ 
νονται στη παρούσα συμφωνία και θα ικανοποιούνται 
στο συντομότερο δυνατό διάστημα. Στις περιπτώσεις 
αυτές ο ΠΠ απαλλάσσεται από την υποχρέωση κατα¬ 
βολής ρήτρας. 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σ' 
ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 
80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο Π Π 
δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του ΠΥ για το επό¬ 
μενο τρίμηνο ως εξής: 

Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις για 
το επόμενο τρίμηνο ισούνται με το άθροισμα των αι¬ 
τημάτων που υποβλήθηκαν στο προηγούμενο τρίμηνο 
αυξημένου κατά 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός 
των τροποποιημένων προβλέψεων είναι μικρότερος των 
προβλέψεων που είχε κάνει ο ΠΥ. 

Ο επιμερισμός των προβλέψεων ανά μήνα θα γίνει με 
τον ακόλουθο τρόπο: 

Π ={Π *Π }/{Σ(Π )} 

ι 1 αν ΠΥγ ΠΥγ' 

Όπου 

Π.: Η τροποποιημένη πρόβλεψη για τον μήνα ί 

ί: Ο μήνας ί με ί=1-3 

Π αν : Οι αναπροσαρμοσμένες συνολικές προβλέψεις 
για το επόμενο τρίμηνο 

Π πγ .: Η αρχική πρόβλεψη του ΠΥ για τον μήνα ί 

Εάν ο ΠΥ δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του εντός των 
ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του 
δεν περιλαμβάνονται στη παρούσα συμφωνία και θα 
ικανοποιούνται στον συντομότερο δυνατό χρόνο. 

2.8.3.3 Προβλέψεις για Υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. 

Η παροχή προβλέψεων από τον ΠΥ είναι υποχρεωτική 
στο πλαίσιο της Βασικής Συμφωνίας Επιπέδου (Βθϊίς 51Α) 
για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. Οι αιτήσεις οι οποίες υπερβαί¬ 
νουν τις προβλέψεις δεν περιλαμβάνονται στην συμφω¬ 
νία (Β35Ϊς 5ΕΑ) και θα ικανοποιούνται στον συντομότερο 
δυνατό χρόνο.Τα στοιχεία που θα πρέπει να παρέχονται 
για την υπηρεσία Ο.Κ.ΣΥ. αφορούν: την χωρητικότητα 
των ζεύξεων ανά ΡοΡ του Π Π και την κατανομή τους σε 
διάστημα δώδεκα (12) μηνών, ανά μήνα για το πρώτο 
τρίμηνο και ανά τρίμηνο για τον υπόλοιπο χρόνο και θα 
επικαιροποιούνται ανά τρίμηνο. Ειδικότερα: 

• μέχρι την 15 Φεβρουάριου κάθε έτους για το δωδε¬ 
κάμηνο που αρχίζει την 1 η Απριλίου 

• μέχρι την 15 Μάίου κάθε έτους για το δωδεκάμηνο 
που αρχίζει την 1 η Ιουλίου 
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• μέχρι την 15 Αυγούστου κάθε έτους για το δωδεκά¬ 
μηνο που αρχίζει την 1 η Οκτωβρίου 

• μέχρι την 15 Νοεμβρίου κάθε έτους για το δωδεκά¬ 
μηνο που αρχίζει την 1 η Ιανουάριου 

Σε περίπτωση που οι αιτήσεις που υποβλήθηκαν σε 
ένα τρίμηνο αντιστοιχούν σε ποσοστό μικρότερο του 
80% των αντίστοιχων προβλέψεων τριμήνου, τότε ο 
ΠΠ δύναται να τροποποιεί τις προβλέψεις του ΠΥ για 
το επόμενο τρίμηνο σε αριθμό ίσο με τον αριθμό των 
πραγματικών παραγγελιών του προηγούμενου τριμήνου 
αυξημένου μέχρι 20%, με την προϋπόθεση ότι ο αριθμός 
των τροποποιημένων προβλέψεων είναι μικρότερος των 
προβλέψεων που είχε κάνει ο ΠΥ. 

Εάν ο ΠΥ δεν υποβάλλει τις προβλέψεις του εντός των 
ως άνω καθορισμένων προθεσμιών, τότε οι αιτήσεις του 
δεν περιλαμβάνονται στη παρούσα συμφωνία και θα 
ικανοποιούνται στο συντομότερο δυνατό χρόνο. 

Οι αρχικές προβλέψεις κατατίθενται από τον ΠΥ εντός 
μηνός από την ενημέρωση του ΠΠ αναφορικά με τα 
σημεία παρουσίας του (ΡοΡβ) και έπειτα σε τρημηνιαία 
βάση, σύμφωνα με τις ως άνω προθεσμίες. 

2.8.4 Παράδοση υπηρεσιών 

Ορισμοί 

Πραγματικός χρόνος παράδοσης: Ο χρόνος παράδο¬ 
σης της υπηρεσίας μείον τον Ανενεργό Χρόνο 5ΕΑ. 

Χρόνος άρσης βλάβης (τβρ3ΪΓ ίθυΐΐ): Το χρονικό διά¬ 
στημα που μεσολαβεί από την έναρξη της πρώτης ερ¬ 
γασίμου ημέρας μετά την αναγγελία της βλάβης μέσω 
του Π.Σ. ΠΠ, μέχρι την ώρα που θα εμφανιστεί η άρση 
της βλάβης στο Π.Σ. ΠΠ. 

Πραγματικός χρόνος άρσης βλάβης: Ο χρόνος άρσης 
βλάβης μείον ο ανενεργός χρόνος βλάβης 

Συμφωνία βλαβών: Η συμφωνία μεταξύ ΠΠ & ΠΥ, για 
το συνολικό αριθμό των βλαβών που ανήγγειλε ο ΠΥ, σε 
σχέση με το συνολικό αριθμό βλαβών που διαχειρίστηκε 
ο ΠΠ και οφείλονται σε υπαιτιότητά του. 

Εργάσιμες ημέρες (ΕΗ): Από την Δευτέρα έως και την 
Παρασκευή, πλην των επισήμων αργιών. 


Εργάσιμες ώρες (ΕΩ): Ορίζεται από τον ΠΠ ένα οκτά- 
ωρο μεταξύ 07.00 πμ έως 16.00 μμ 

Ορισμοί για νΐυ/ΕΤΤΟ 

Χρόνος παράδοσης: Είναι το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί απάτην επόμενη εργάσιμη ημέρα αποστολής 
της αίτησης στον ΠΠ, μέχρι την ημερομηνία πλήρους 
υλοποίησής της, όπως αυτές (ημερομηνίες) εμφανίζονται 
στα σχετικά πεδία αναζήτησηςτης αίτησης στο Π.Σ. ΠΠ. 

Ανενεργός χρόνος 51Α για τη παράδοση (ρ3ΐ1<θά ΐίιπθ): 
Είναι ο συνολικός χρόνος παράδοσης ο οποίος δεν οφεί¬ 
λεται σε υπαιτιότητα του ΠΠ. Στην έννοια του ανενεργού 
χρόνου του ΠΠ, λογίζεται και το χρονικό διάστημα που 
αφορά στην υλοποίηση της υπηρεσίας ΤοΥΒ από τον 
ΠΧΤΥ. 

Ανενεργός χρόνος 5ΕΑ για τη άρση βλάβης (ρ3ΐ1<θά 
ΐίιπθ): Είναι ο συνολικός χρόνος άρσης βλάβης ο οποίος 
δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα του Π Π. Στην έννοια του 
ανενεργού χρόνου του ΠΠ, λογίζεται και κάθε σχετική 
ενέργεια/διαδικασία χειρισμού που εκκινεί προς τον 
ΠΧΤΥ μέχρι και την ολοκλήρωσή της, συμπεριλαμβα- 
νομένης και της διαδικασίας συνδυαστικού ραντεβού, 

Ορισμοί για νΐυ/ΕΤΤΒ/Η 

Χρόνος παράδοσης: Είναι το χρονικό διάστημα που 
μεσολαβεί απάτην επόμενη εργάσιμη ημέρα αποστολής 
της αίτησης στον ΠΠ, μέχρι την ημερομηνία παράδοσης 
έως το σημείο οριοθέτησης, όπως αυτές (ημερομηνίες) 
εμφανίζονται στα σχετικά πεδία αναζήτησης της αίτησης 
στο Π.Σ. ΠΠ. 

Ανενεργός χρόνος 5ΕΑ (ρ3ΐ1<θά ΐίιπθ): Είναι ο συνολι¬ 
κός χρόνος καθυστέρησης παράδοσης ή άρσης βλάβης, 
ο οποίος δεν οφείλεται σε υπαιτιότητα του ΠΠ. 

2.8.4.1 Χρόνοι παράδοσης 

Για τον υπολογισμό του 5ΕΑτων υπηρεσιών νΐυ, ορί¬ 
ζονται οι παρακάτω χρόνοι ολοκλήρωσης αιτημάτων. Ο 
χρόνος παράδοσης εκκινεί από την επόμενη εργάσιμη 
ημέρα (ΕΗ) κατάθεσης του αιτήματος από τον ΠΥ στον 
ΠΠ. Ο ΠΠ θα ολοκληρώνει τα αιτήματα στους πραγμα¬ 
τικούς χρόνους που εμφανίζονται παρακάτω Πίνακες: 


Πίνακας 1 : Υπηρεσίες νΐυ/ΕΤΤΈ 


Α/Α 

Υπηρεσία 

Πραγματικός 

Χρόνος 

Παράδοσης(ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Παράδοση νΐυ/ΕΤΤΈ σε μη υφιστάμενο 
τελικό χρήστη 

4 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \ΛΛΙΚΜ_ΠΠ 

2 

Παράδοση νΐυ/ΕΤΤΈ σε υφιστάμενο τε¬ 
λικό χρήστη 

4 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/ΈΡ!Μ_ΠΠ 

3 

Παράδοση νΐυ/ΕΤΤΈ σε υφιστάμενο τελι¬ 
κό χρήστη νΐΙΙ/ΕΤΤΈ του Π Π 

3 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Α/ΈΚΜ_ΠΠ 

4 

Αλλαγή ταχύτητας 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Α/ΈΚΜ_ΠΠ 


Στους ανωτέρω χρόνους δεν συμπεριλαμβάνεται ο χρόνος ο οποίος απαιτείται για την παροχή ΤοΥΒ από τον 
ΠΧΤΥ στον ΠΠ. Κατά τη διάρκεια παροχής του ΤοΥΒ η σχετική αίτηση θα μεταβαίνει σε κατάσταση, «Αναμονή 
Παράδοσης ΤοΥΒ». 
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Πίνακας 2: Υπηρεσίες νΐΙΙ/ΡΤΤΒ 


Α/Α 

Υπηρεσία 

Πραγματικός 

Χρόνος 

Παράδοσης(ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Ολοκλήρωση Επιθεώρησης Κτιρίου και 
παράδοση σχετικής μελέτης στο διαχει- 
ριστή/ιδιοκτήτη κτιρίου 

10 

Απάτην επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/0ΒΜ_ΠΠ 

2 

Παράδοση νθ_Ι/ΡΤΤΒ σε κτίριο που ο 
τελικός χρήστης και η Γενική Συνέλευ¬ 
ση έχουν επιτρέψει την εκτέλεση των 
εργασιών 

20 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέρωσης του ΠΠ 
ότι μπορεί να προχωρήσει στις εργασίες 

3 

Ενεργοποίηση υπηρεσίας νΐΙΙ/ΕΤΤΒ σε 
τελικό χρήστη αφού ο ΠΥ έχει εγκατα- 
στήσει το ΟΡΕ 

1 

Για αιτήματα μέχρι της 11:00 εργάσιμης ημέ¬ 
ρας, εντός ίδιας εργάσιμης ημέρας. Για αιτή¬ 
ματα μετά τις 11:00, εντός της επόμενης ΕΗ 

4 

Αλλαγή πακέτου 

2 

Απάτην επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο ν\/ΈΚΜ ΠΠ 

5 

Μετάβαση από νΐυ/ΕΤΤΒ παρόχου Α σε 
νΐυ/ΕΤΤΒ παρόχου Β 

2 

Απάτην επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/0ΚΜ_ΠΠ 


Πίνακας 3: Υπηρεσίες νΐυ/ΡΤΤΗ 


Α/Α 

Υπηρεσία 

Πραγματικός 

Χρόνος 

Παράδοσης(ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

1 

Ολοκλήρωση Επιθεώρησης Κτιρίου και 
παράδοση σχετικής μελέτης στο διαχει- 
ριστή/ιδιοκτήτη κτιρίου 

10 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσης του αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ 

2 

Παράδοση νΐυ/ΕΤΤΗ σε κτίριο που ο 
τελικός χρήστης και η Γενική Συνέλευ¬ 
ση έχουν επιτρέψει την εκτέλεση των 
εργασιών 

20 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέρωσης του 
ΠΠ ότι μπορεί να προχωρήσει στις εργασίες 

3 

Ενεργοποίηση υπηρεσίαςνΐΙΙ/ΓΠΉ σε 
τελικό χρήστη αφού ο ΠΥ έχει συνδέσει 
τον χρήστη στον οπτικό κατανεμητή 

1 

Για αιτήματα μέχρι της 11:00 εργάσιμης ημέ¬ 
ρας εντός ίδιας εργάσιμης ημέρας. Για αιτή¬ 
ματα μετά τις 11:00, εντός της επόμενης ΕΗ 

4 

Αλλαγή πακέτου 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσηςτου αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/0ΒΜ ΠΠ 

5 

Μετάβαση από νΐϋ/ΡΤΤΗ παρόχου Α σε 
νΐυ/ΕΤΤΗ παρόχου Β 

2 

Από την επόμενη ΕΗ κατάθεσηςτου αιτήμα¬ 
τος στο \Λ/0ΒΜ_ΠΠ 


Πίνακας 3: Υπηρεσίες Ο.Κ.ΣΥ. 


Υπηρεσία 

Χρόνος 

Παράδοσης(ΕΗ) 

Έναρξη Προθεσμίας 

Νέο ζεύγος ΟΙ σε μη υφιστάμενο κύκλωμα 
Ο.Κ.ΣΥ. 

15 

Από την επόμενη ΕΗ της ενημέρωσης μέσω ΠΣ 
ν\/0ΚΜ_ΠΠ της εισαγωγής του καλωδίου ΟΙ στο ΦΥΠ 

Επαύξηση χωρητικότητας υφιστάμενου κυ¬ 
κλώματος Ο.Κ.ΣΥ. με ενεργοποίηση νέου 
ζεύγους ΟΙ 

10 

Από το αίτημα του ΠΥ στο ΠΣ ν\/0ΚΜ_ΠΠ 

Επαύξηση χωρητικότητας υφιστάμενου κυ¬ 
κλώματος Ο.Κ.ΣΥ. σε υφιστάμενο ζεύγος ΟΙ 

5 

Από το αίτημα του ΠΥ στο ΠΣ ν\/0ΒΜ_ΠΠ 


Στον υπολογισμό του πραγματικού χρόνου παράδοσης των υπηρεσιών νΐυ εξαιρούνται οι ανενεργοί χρόνοι που 
οφείλονται σε μη υπαιτιότητα ΠΠ, όπως περιγράφονται ανωτέρω. 

2.8.4.2 Ρήτρες Παράδοσης 

2.8.4.2.1 Ρήτρα Απόρριψης της υπηρεσίας νΐϋ/ΕΤΤΟ μετά την καταχώρησή της ως επιλέξιμη 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΠΠ προβαίνει σε απόρριψη της αίτησης του ΠΥ για νΐυ/ΡΤΤ(Ι, ενώ έχει ολο- 
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κληρωθεί το στάδιο της επιλεξιμότητας από την πλευρά του ΠΠ, καταπίπτει σε βάρος του ΠΠ ποινική ρήτρα ετε- 
ροχρονισμένης ακύρωσης η οποία ισούται με εφάπαξ τέλος ακύρωσης αίτησης. 

Ο ΠΠ απαλλάσσεται από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω ρήτρας εάν η απόρριψη της αίτησης του ΠΥ 
οφείλεται στην απόρριψη του σχετιζόμενου αιτήματοςΤοΥΒ από τον ΠΧΤΥ. 

Στην περίπτωση που ο ΠΧΤΥ απορρίψει μετά το στάδιο της επιλεξιμότητας τον ΤοΥΒ που έχει αιτηθεί ο ΠΠ στο 
πλαίσιο παροχής της υπηρεσίας Ν/ΐυ/ΕΤΤΟ στον ΠΥ, ο ΠΠ καταβάλει στον ΠΥ το 75% της σχετικής ρήτρας απόρρι¬ 
ψης μετά την επιλεξιμότητα, η οποία προβλέπεται στην προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ και την οποία καταβάλει 
ο ΠΧΤΥ στον ΠΠ. 

2.8.4.2.2 Ρήτρα Παράδοσης Υπηρεσιών νΐϋ 

Σε περίπτωση μη τήρησης των σχετικών χρόνων παράδοσης της υπηρεσίας που προβλέπονται ανωτέρω στην 
παράγραφο «Χρόνοι παράδοσης») με υπαιτιότητα του Π Π θα εφαρμόζονται οι ακόλουθες ρήτρες: 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης 
από τον πραγματικό χρόνο 
παράδοσης 

Ρήτρα για τις περιοχές Α και Β 

Ρήτρα για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1 η - 6 η 

Το 5% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 3% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας VIII, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

7π-12ΐ 

Το 10% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 6% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας VIII, 
για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

13 η και μ ετ ά 

Το 20% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 12% του εφάπαξ τέλους της υπηρεσίας 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ποσοστό 95%, του συνόλου των καθυστερημένων αιτημάτων (όπου εξαιρούνται 
αυτές με την μικρότερη καθυστέρηση), που διαπιστωμένα οφείλονται σε «υπαιτιότητα Π Π». Οι ρήτρες θα υπολο¬ 
γίζονται σε ετήσια βάση. 

Στην περίπτωση υπηρεσιών νΕΙΙ/ΡΤΤΟ εάν η καθυστέρηση οφείλεται στον ΠΧΤΥ κατά την παράδοση του ΤοΥΒ 
που έχει αιτηθεί ο ΠΠ στο πλαίσιο παροχήςτης υπηρεσίας νΐυ/ΡΤΤ6 στον ΠΥ, ο ΠΠ καταβάλει στον ΠΥ το 75%της 
σχετικής ρήτρας που προβλέπεται στην προσφορά αναφοράς του ΠΧΤΥ και την οποία καταβάλει ο ΠΧΤΥ στον ΠΠ. 

Σε περίπτωση μη τήρησης των χρόνων που ορίζονται ανωτέρω όσον αφορά αιτήματα σύνδεσης, επαύξησης, και 
κατάργησης υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. εφαρμόζονται οι παρακάτω ρήτρες: 


Εργάσιμες Ημέρες υπέρβασης από τον πραγματικό 
χρόνο παράδοσης 

Ρήτρα που εφαρμόζεται στο εφάπαξ της υπηρεσίας 

1 η-15η 

Το 1%του εφάπαξ Ο.Κ.ΣΥ.για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

16η-25η 

Το 2% του εφάπαξ Ο.Κ.ΣΥ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Για την 26η και μετά 

Το 4% του εφάπαξ Ο.Κ.ΣΥ. για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Οι ρήτρες θα υπολογίζονται για κάθε ΠΥ στο 90% των 
περιπτώσεων με τις μεγαλύτερες καθυστερήσεις. Στις 
περιπτώσεις όπου οι αιτήσεις σύνδεσης/ επαύξησης ενός 
ΠΥ για υπηρεσίες Ο.Κ.Σ.Υ. υπερβαίνουν τις αντίστοιχες 
προβλέψεις του ΠΥ, τότε οι υπερβαίνουσες αιτήσεις δεν 
λαμβάνονται υπόψη στον υπολογισμό των ρητρών ενώ 
εξυπηρετούνται από τον ΠΠ στο συντομότερο δυνατό 
χρόνο. 

2.8.5 Βλάβες υπηρεσιών 
2.8.5.1 Χρόνοι Άρσης Βλάβης 


Ο ΠΠ υποχρεούται να άρει την αναγγελθείσα βλάβη σε 
υπηρεσία νΐυ, το αργότερο στους παρακάτω πραγματι¬ 
κούς χρόνους άρσης βλάβης: 


Είδος 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλάβης\/Ι υ 

νιυ 

1 ΕΗ από την επόμενη ΕΗ της αναγγελίας 

Καλωδιακή 

βλάβη 

3 ΕΗ από τον χαρακτηρισμό της στο Π/Σ 


Ο χρόνος άρσης θα εκκινεί από την επόμενη εργά¬ 
σιμη ημέρα (ΕΗ) αναγγελίας της βλάβης από τον ΠΥ 
στον ΠΠ. 


Στην περίπτωση υπηρεσιών νΐυ/ΕΤΤΟ, στον χρόνο 
αυτό δεν προσμετρείται ο χρόνος ο οποίος πιθανά απαι¬ 
τηθεί για την άρση τυχούσας βλάβης στον ΤοΥΒ οπότε 
και η βλάβη θα βρίσκεται σε κατάσταση «Αναγγέλθη¬ 
κε στον ΠΧΤΥ». Ο χρόνος από την στιγμή της δήλωσης 
βλάβης στον ΠΧΤΥ έως και την αποκατάστασή της από 
τον ΠΧΤΥ θα λογίζεται ως ανενεργός. Σε περίπτωση που, 
σύμφωνα με την ισχύουσα προσφορά αναφοράς του 
ΠΧΤΥ, ο ΠΧΤΥ καταβάλει στον ΠΠ ρήτρα για καθυστέρη¬ 
ση άρσης βλάβης ΤοΥΒ που χρησιμοποιείται στο πλαίσιο 
παροχήςτης υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤΟ, ο ΠΠ καταβάλει στον 
ΠΥ το 75% της συγκεκριμένης ρήτρας. 


Οι προβλεπόμενοι χρόνοι άρσης βλάβης για την υπη¬ 
ρεσία Ο.Κ.ΣΥ. παρουσιάζονται στον πιο κάτω πίνακα: 


Τύπος βλάβης 
υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. 

Πραγματικοί Χρόνοι άρσης βλά¬ 
βης στο 95% των αναγγελθεισών 
βλαβών της υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. 

Χωρίς βλάβη στην 
οπτική ίνα 

1 ΕΗ 

Με βλάβη στην 
οπτική ίνα 

2 ΕΗ 
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2.8.5.2 Ρήτρες Άρσης Βλάβης 

Σε περίπτωση που ο ΠΠ υπερβεί τον ως άνω πραγματικό χρόνο άρσης βλάβης, για κάθε ημέρα καθυστέρησης 
καταπίπτει αυτοδικαίως σε βάρος του και υπέρ του ΠΥ, ποινική ρήτρα, η οποία υπολογίζεται σύμφωνα με τον παρα¬ 
κάτω πίνακα. Οι ρήτρες υπολογίζονται για κάθε ΠΥ. Ειδικά στις περιπτώσεις καλωδιακών βλαβών, εάν η ενημέρωση 
του ΠΥ, δεν πραγματοποιηθεί εντός δύο (2) ΕΗ από την πρώτη εργάσιμη ημέρα μετά την αναγγελία της βλάβης, ο ΠΠ 
για κάθε ημέρα καθυστέρησης και μέχρι τον χαρακτηρισμό της βλάβης ως καλωδιακής στο ν\/0ΚΜ_ΠΠ χρεώνεται με 
τηνπροβλεπόμενη ποινική ρήτρα. 


Σε περίπτωση μη τήρησης των σχετικών χρόνων εφαρμόζονται οι ακόλουθες ρήτρες: 


Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης 
των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

VIII για τις περιοχές 

Α και Β 

νΐυ για τις περιοχές 

Γ και Δ 

1η-4η 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος 
νΐυ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/11 του μηνιαίου μισθώματος 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

για την 5η και μετά 

Το 1/3 του μηνιαίου μισθώματος 
νΐυ, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 

Το 1/5 του μηνιαίου μισθώματος 
VIII, για κάθε ΕΗ καθυστέρησης 


Η υπέρβαση υπολογίζεται επί του πραγματικού χρόνου άρσης των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ των VII) (στο 
95% των αναγγελθεισών βλαβών με καθυστέρηση όπου εξαιρούνται αυτές με τη μικρότερη καθυστέρηση). 

Στο ποσοστό 95%, περιλαμβάνονται και οι αναγγελθείσες βλάβες με καθυστέρηση που διαπιστωμένα δεν οφεί¬ 
λονται σε «υπαιτιότητα ΠΠ». Οι ρήτρες θα υπολογίζονται σε ετήσια βάση. 

Σε περίπτωση μη τήρησης των χρόνων που ορίζονται ανωτέρω όσον αφορά τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης της 
υπηρεσίας Ο.Κ.ΣΥ. προβλέπεται η καταβολή ρητρών, σύμφωνα με το πιο κάτω σχήμα: 


Τύπος Βλάβης 

Υπέρβαση πραγματικού χρόνου άρσης 
των αναγγελθεισών βλαβών σε ΕΗ 

Ρήτρα του αντίστοιχου μηνιαίου μισθώματος Ο.Κ.ΣΥ. 
(ανάλογα με την ταχύτητα που έχει αιτηθεί ο ΠΑΡΟΧΟΣ) 

Χωρίς βλάβη 
στην οπτική ίνα 

1Π - 2η 

Το 1/22 του μηνιαίου μισθώματος Ο.Κ.ΣΥ. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Για την 3 η και μετά 

Το 1/11 του μηνιαίου μισθώματος Ο.Κ.ΣΥ. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Με βλάβη στην 
οπτική ίνα 

1η-4η 

Το 1/22 του μηνιαίου μισθώματος Ο.Κ.ΣΥ.Α. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Για την 5 η και μετά 

Το 1/11 του μηνιαίου μισθώματος Ο.Κ.ΣΥ.Α. για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 


2.9 ΠΟΙΟΤΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ VIII 

2.9.1 Αριθμός νΐΑΝε 

Σε λογικό επίπεδο ο ΠΠ παρέχει τουλάχιστον 4 λογικά 
κυκλώματα (νΡΙΛ/ϋ ή νΐ_ΑΝ5) στην πλευρά του συνδρο¬ 
μητή. Ενδεικτικά: 

• νΐΑΝ 835: πρόσβασης στο διαδίκτυο (ίηΐθίπθΐ) 

• νΐΑΝ 836: χρήση τηλεόρασης - νίάθο (ΙΡΤνΆ/οϋ) 

• νΐΑΝ 837: Ενδεικτικά για χρήση τηλεφωνίας (νοΙΡ) 
για οικιακούς χρήστες 

• νΐΑΝ 838: υπηρεσιών διαχείρισης εξοπλισμού (ΟΡΕ 

Γη3Π39θΐτΐθηΐ) 

Επιπλέον θα παρέχεται η δυνατότητα παράλληλης 
υποστήριξης νϋ5Ε και Αϋ5Ε με την δημιουργία των 
αντίστοιχων ΑΤΜ νθ5. 

2.9.2 Μηχανισμοί 0ο5 

Στο πλαίσιο των υπηρεσιών νίυ/ΕΤΤχ υποστηρίζονται 
μηχανισμοί προτεραιοποίησης της συνδρομητικής κίνη¬ 
σης σύμφωνα με τα παρακάτω: 

Ορίζονται συνολικά 4 διαφορετικές κλάσεις για προ- 
τεραιοποίηση της κίνησης. Η συνδρομητική κίνηση θα 
αντιστοιχίζεται σε κάθε μία από αυτές με βάση την τιμή 

802.1 ρ. Στην περίπτωση υπηρεσιών νΐϋ/ΡΤΤχ Η τιμή 

802.1 ρ θα έχει ήδη τεθεί πριν η κίνηση εισέλθει στο δί¬ 
κτυο του ΠΠ. Συγκεκριμένα ορίζονται: 


• 0ΐ355_0οηΐΓθΙ: 802.1 ρ = 6,7 

• ϋ355_Ηί9ΐ“ΐ: 802.1 ρ = 4,5 

• ϋ355_ΜθςΙίυιη: 802.1 ρ = 2,3 

• Βθ5ΐ_ΕίίθΓΐ: υπόλοιπες τιμές 

2.9.3 Πληροφορίες Συνδρομητικού βρόχου 

Μέσω του Π/ΣννθΒΜ_ΠΠ, ο ΠΠ θα παρέχει στους ΠΥ 
που αφορούν το δίκτυο για κάθε ενεργή σύνδεση νΐυ 
και ειδικότερα τα στοιχεία: 

• ϋδΕΑΜ/ΟΕΤΐγρθ 

• ΩΕδΑΜ/ΟΕΤ εοάθ 

• ϋδΙΑΜ/ΟΕΤ 5ΐοΐ 

• ϋδΙΑΜ/ΟΕΤ ροι-ΐ 

Τα παραπάνω στοιχεία θα ενημερώνονται στο Π/Σ 
ν\/0ΒΜ_ΠΠ αμέσως μετά το στάδιο της επιλεξιμότητας 
και πριν την ολοκλήρωση της κατασκευής και μηχανι¬ 
σμών ϋΗΟΡ Ορΐίοη 82 και ΡΡΡοΕ ίηΐθπτίθςΐώΐθ Α 9 θηΐ 
(με την ολοκλήρωση του ρΓονί5ίοηίπ9)· Η παραπάνω 
ενημέρωση θα υποστηρίζεται και μέσω τεχνολογίας ΑΡΙ. 

Για κάθε ένα από τα λογικά κυκλώματα τα οποία υλο¬ 
ποιούνται για την υπηρεσία νίυ/ΕΤΤχ, θα ενεργοποιού¬ 
νται οι μηχανισμοί ϋΗΟΡ Ορΐίοη 82 & ΡΡΡοΕ ίηΐθίτηθάώΐθ 
39θηΐ. Η πληροφορία εμπλουτίζεται από τα σχετικά στοι¬ 
χεία δικτύου του ΠΠ και παρέχεται προς τον ΠΥ ως ένα 
ενιαίο πεδίο (5ΐπη9). Οι ΠΥ με βάση την πληροφορία αυτή 
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είναι σε θέση να συσχετίζει τους τελικούς πελάτες - χρή¬ 
στες τους καθώς και τα σχετικά 6ΡΕ$ ή/και 5ΤΒ$ για τα 
οποία οφείλουν να κρατούν αναλυτικές πληροφορίες. 

Σε περίπτωση αλλαγήςτης μορφήςτηςπληροφορίας, 
ο ΠΠ ενημερώνει σε εύλογο χρόνο και σε κάθε περίπτω¬ 
ση πριν την αρχική ενεργοποίηση νέου ενεργού εξοπλι¬ 
σμού, στο πλαίσιο έγκαιρης και κατάλληλης προετοιμα¬ 
σίας των συστημάτων των παροχών. 

2.9.4 ΜυΙΐίς35ΐ/ΙΡΤν 

Οι υπηρεσίες νΐυ/ΡΤΤχ θα δίνουν τη δυνατότητα υπο¬ 
στήριξης ιπυΙΐίθ35ΐ κίνησης με κύριο στόχο τη παρο¬ 
χή υπηρεσίας ΙΡΤν. Η διασύνδεση για την υποστήριξη 
ιπυΙΐίς35ΐ θα πραγματοποιείται σε κάθε κόμβο ΕϊΡιθιύίθϊ 
Α99ΐ'693ίίοη - ΡοΡ μέσω 13 ιηυΙΐίε35ΐ: \/ΡΝ, ξεχωριστό 
για κάθε ΠΥ. 

Για το σκοπό αυτό σε κάθε κόμβο συγκέντρωσης ή 
ΕΐΓΐθπτθΐ Α99 Γβ 9 3ΐ: · οη ' ΡοΡ 0 ΠΥ θα παραδίδει σε ξε¬ 
χωριστό λογικό κύκλωμα (12 νΐΑΝ), μέσα από το υπάρ- 
χον φυσικό κύκλωμα διασύνδεσής του, την ιηυΙΐίο35ΐ 
κίνηση την οποία θέλει να διαθέσει προς τους τελικούς 
του πελάτες - χρήστες. Επιπλέον της διασύνδεσης για 
την υποστήριξη ητυΙΐίς35ΐ, παρέχονται και τα αντίστοιχα 
ΝΝΙ νΐΑΝε ανά εξοπλισμό ΠΠ για την ολοκληρωμένη 
υποστήριξη της υπηρεσίας ΙΡΤν του ΠΥ, στα οποία θα 
γίνεται αντιστοίχιση μετά νΐΑΝε σε επίπεδο συνδρομη¬ 
τικού εξοπλισμού. 

Για την επικοινωνία με τον τελικό πελάτη - χρήστη θα 
χρησιμοποιείται το νίΑΝ 836 και το πρωτόκολλο Ι0ΜΡν2 
το οποίο θα πρέπει να υποστηρίζεται από το 6ΡΕ ή/και 
το 5ΤΒ του ΠΥ. Το νίΑΝ 836 θα μετατρέπεται από τον 
εξοπλισμό ΠΠ σε ένα ξεχωριστό εβη/ίεθνίΑΝ για 11ηίε35ΐ 
και ένα ξεχωριστό εθη/ώθ νίΑΝ για ΜυΙίϊε35ΐ. 

Ο μέγιστος αριθμός ιηυΙΐίε35ΐ 9ΐ"°υρ5 τα οποία υπο¬ 
στηρίζονται ανά ΠΥ θα αποτελέσει σημείο διευκρίνησης 
με βάση τα αιτήματα των ΠΥ και το συνολικό αριθμό 
ιηυΙίίς35ΐ: 9ΐ"ουρ5 όλων των ΠΥ τα οποία θα κληθεί να 
υποστηρίξει το δίκτυο του ΠΠ, λαμβανομένων υπόψη 
των τεχνικών περιορισμών του εξοπλισμού του Π Π. 

2.9.5 Ενεργοποίηση ειδικού ρτοΤίΙθ για την υποστήριξη 
των ίρΐν υπηρεσιών του παρόχου 

Η υπηρεσία ΙΡΤΝ/ στην πλευρά του ΠΠ θα παρέχεται 
μέσω διαφορετικού προφίλ στο δίκτυο πρόσβασης, το 
οποίο θα ενεργοποιεί την δυνατότητα ιηυΙίίς35ΐ για το 
συγκεκριμένο νίΑΝ. Το προφίλ αυτό θα παρέχεται σε 
κάθε υπηρεσία νΐυ_ΕΤΤχ ανεξάρτητα από το ρυθμό 
καθόδου εφ'όσον είναι τεχνικά εφικτό. Ο ΠΥ μπορεί να 
επιλέγει το προφίλ που απαιτείται, ώστε να παρέχει ή να 
καταργεί την υπηρεσία ΙΡΤΝ/ στους συνδρομητές του, με 
την αντίστοιχη εφάπαξ χρέωση. Ειδικότερα θα παρέχο¬ 
νται οι κάτωθι δυνατότητες από το αρχικό αίτημα: 

Κατάθεση αίτησης με συγκεκριμένη παράμετρο, η 
οποία θα πρέπει να ενεργοποιεί από την αρχή το ΙΡΤΝ/ 
ρΓοίίΙθ αντί του άθίΒϋίΐ ρΓοίίίθ, ώστε ο συνδρομητής να 
λαμβάνει υπηρεσία άμεσα. 

• Κατάθεση αίτησης εκ των υστέρων, για τροποποίηση 
ρΓοίίΙθ άθίΒυίΐέι ΙΡΤν 

• Κατάθεση αίτησης εκ των υστέρων, για επαναφορά 
ρΓοίίΙθ ΙΡΤν 3 άθίΒϋίΐ 

Η ανωτέρω διαδικασία θα πρέπει να υποστηρίζεται 
και μέσω ΑΡΙ. 


Στην περίπτωση της εκ των υστέρων κατάθεσης το 
αίτημα αλλαγήςτου ρΐΌίϋθ υποβάλλεται στο\Λ/0ΡΜ_ΠΠ 
και ολοκληρώνεται το αργότερο εντός δύο εργάσιμων 
ημερών (2 ΕΗ) από την ημερομηνία υποβολής, με την 
ολοκλήρωση του οποίου ο ΠΥ χρεώνεται με το εφάπαξ 
τέλος αλλαγής ρΓοίίΙθ, σύμφωνα με τον ισχύοντα τιμο¬ 
κατάλογο. 

Σε περίπτωση που ο ΠΠ υπερβεί τον παραπάνω χρόνο 
ολοκλήρωσης αλλαγής ρι-οίΝθ, για κάθε εργάσιμη ημέ¬ 
ρα καθυστέρησης, θα καταπίπτει μετά από αίτηση του 
ΠΥ σε βάρος του Π Π και υπέρ του ΠΥ ποινική ρήτρα η 
οποία θα υπολογίζεται σε ετήσια βάση, σύμφωνα με τον 
παρακάτω Πίνακα: 

Ρήτρα 

Το 3% του εφάπαξ τέλους αλλαγής ρΐΌίίΙθ για κάθε ΕΗ 
καθυστέρησης 

Σε περίπτωση αλλαγής ορίου κατά τη διαδικασία βλα¬ 
βοδιαχείρισης, θα ενεργοποιείται στον συνδρομητή το 
ρΓοίίΙθ το οποίο είχε στο προηγούμενο όριο, χωρίς την 
ανάγκη πρόσθετης αίτησης. 

2.9.6 Τερματικός Εξοπλισμός για υπηρεσίες νΐυ 

Στο χώρο του Τελικού Χρήστη εγκαθίσταται ιηοάθΐη 
συμβατό με προδιαγραφές που θέτει ο ΠΠ με ευθύνη 
του ΠΥ. 

Ο τερματικός εξοπλισμός που παρέχεται στον Τελικό 
Χρήστη από τον ΠΥ ή τρίτο πρέπει να είναι εγκεκριμέ¬ 
νου τύπου, σύμφωνα με ειδικά πρότυπα (εΐΒηςώιτΙε) που 
παραθέτει ο ΠΠ στο ν\ΛΙΡ!Μ_ΠΠ. 

Ο ΠΠ ουδεμία ευθύνη φέρει για την καταλληλότητα, 
τη συμβατότητα και τη διαλειτουργικότητα με το δίκτυο 
Π Π και την εν γένει ομαλή λειτουργία του τερματικού 
εξοπλισμού. Επιπρόσθετα ο ΠΠ ουδεμία ευθύνη φέρει 
για το χρονικό διάστημα διακοπής οποιοσδήποτε υπη¬ 
ρεσίας ή βλάβης στην υπηρεσία νΐυ, λόγω εσφαλμένης 
εγκατάστασης ή ρύθμισης του τερματικού εξοπλισμού 
από τον ΠΥ ή τρίτο. 

Δεδομένου ότι η χρήση μη συμβατού τερματικού εξο¬ 
πλισμού δύναται να επηρεάζει δυσμενώς την ποιότητα 
των παρεχόμενων υπηρεσιών σε άλλους χρήστες ο ΠΠ 
λαμβάνει προληπτικά μέτρα για την αντιμετώπιση των 
περιπτώσεων αυτών. Ο ΠΥ οφείλει να λαμβάνει κάθε 
δυνατό μέτρο και να ενημερώνει τους τελικούς χρήστες 
ώστε να χρησιμοποιούν συμβατό εξοπλισμό. Ειδικότερα, 
σε περίπτωση που ο ΠΠ διαπιστώσει μέσω των συστη¬ 
μάτων εποπτείας δικτύου ότι έναςΤελικός Χρήστης έχει 
μη συμβατό εξοπλισμό τότε δύναται, χωρίς άλλη ενημέ¬ 
ρωση, να υποβαθμίζει ή/και να διακόπτει την υπηρεσία 
του Τελικού Χρήστη μέχρι αυτός να αντικαταστήσει τον 
εξοπλισμό με άλλον συμβατό. Σε περίπτωση αναγγελίας 
βλάβης λόγω μη συμβατού εξοπλισμού θα κλείνει με 
υπαιτιότητα του ΠΥ. 

3 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ ν\/(ΙΚΜ_ΠΠ 

3.1 ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ Π/Σ\Λ/0ΡΜ_ΠΠ 

Το πληροφοριακό σύστημα υπηρεσιών \Λ/0ΒΜ_ΠΠ 
χρησιμοποιείται για την κατάθεση αιτήσεων για παρά¬ 
δοση των χονδρικών υπηρεσιών νΐΙΙ/ΡΤΤχ και Ο.Κ.ΣΥ, κα¬ 
θώς και για την υποβολή αιτημάτων βλαβοδιαχείρισης. 

Σε κάθε αίτημα ΠΥ που υποβάλλεται στο Π/Σ ν\ΛΖΒΜ_ 
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ΠΠ αποδίδεται αυτόματα μοναδικός αριθμός ταυτοποί¬ 
ησης του ηλεκτρονικού αιτήματος και καταγράφεται η 
ημερομηνία και ώρα δημιουργίας του. Για τις διεργασίες 
που ακολουθούντο αίτημα και υπάρχει ηλεκτρονική κα¬ 
ταγραφή, το Π/Σ \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ ενημερώνει αυτόματα τον 
ΠΥ για την κατάσταση του αιτήματος. Ο ΠΠ οφείλει να 
ενημερώνει το Π/Σ ν\ΆΙΒΜ_ΠΠ για κάθε αλλαγή κατάστα¬ 
σης των αιτήσεών του εντός της ίδιας εργάσιμης ημέρας. 
Ο ΠΥ έχει τη δυνατότητα μέσω του Π/Σ ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ να 
εκτυπώνει την σχετική αίτηση στην οποία φαίνεται ο 
μοναδικός αριθμός ταυτοποίησης, η σχετική ημερομη¬ 
νία και ώρα και η κατάσταση του αιτήματος την στιγμή 
της εκτύπωσης, τα οποία και αποτελούν αποδεικτικό 
στοιχείο σε περιπτώσεις διαφωνίας. 

3.2 ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΡΟΣΒΑΣΗΣ ΚΑΙ ΣΥΝΔΕΣΗΣ 

Το πληροφοριακό σύστημα υπηρεσιών \Λ/0ΡΜ_ΠΠ, 
πρέπει να αποτελείται από 

-Το Ουί /ννθόροΓΐθΙ 

- Τις τεχνικές διεπαφές ΑΡΙ 

Το Π/Σ πρέπει να είναι ηλεκτρονικά προσβάσιμο στους 
ΠΥ που έχουν υπογράψει συμφωνία εμπιστευτικότητας 
με τον Π Π καθώς και στην ΕΕΤΤ. 

Το πληροφοριακό σύστημα (Ουί-ΟΐΈρΓιίςβΙ υ$θΓ 
ΙηΐθΗπςθ) θα είναι διαθέσιμο σε έναν κοινόχρηστο χώρο 
(ννθό ροΓΐθΙ) στο διαδικτυακό τόπο του ΠΠ στον οποίο 
θα έχουν πρόσβαση οι εξουσιοδοτημένοι χρήστες των 
συμφωνηθέντων ΠΥ. 

Στο πληροφοριακό σύστημα \λ/ήοΙθ53ΐθ πρέπει να 
υλοποιηθούν τεχνικές διεπαφές ΑΡΗ (\Λ/θΕ> 5θΓνίοθ5 
ΑρρΝςθΐίοη Ρ^γβιγιιτιθιΉ ΙηΐθΐΊπςθ) που θα επιτρέπουν 
την αυτοματοποιημένη ανταλλαγή δεδομένων μεταξύ 
του Π/Σ \ΛΆΙΒΜ_ΠΠ και των Πληροφοριακών Συστημά¬ 
των των ΠΥ, του ΠΧΤΥ ή/και της ΕΕΤΤ. Στο Π/Σ ΜΙΒΜ_ 
ΠΠ πρέπει να προβλεφθούν και να υλοποιηθούν όλες 
οι απαραίτητες προϋποθέσεις για την διασφάλιση των 
δεδομένων και την εξασφάλισης της ορθής πρόσβασης 
των ΠΥ στο Πληροφοριακό Σύστημα του ΠΠ βάσει της 
πολιτικής ασφάλειας του ΠΠ (5θςυηΐγ 5ρθςίίίς3ΐ:ίοη5) 
που θα οριστεί και θα επικοινωνηθεί στους Παρόχους 
Υπηρεσίας. 

Οι τεχνικές διεπαφές ΑΡΗ θα ορίζονται και θα υλο¬ 
ποιούνται βάσει των Διεθνών Προτύπων \Λ/θ 6 5θΓνίεθ5 
(\Λ/θ 6 5θΓνίεθ5 9ΐο03ΐ ρΐΌΐοςοΗ). Ο ΠΠ θα επιτρέπει την 
κατάθεση αιτημάτων και βλαβών των υπηρεσιών μέσω 
ΑΡΙ και επιπλέον ο ΠΠ θα ενημερώνει και με μηνύματα 
ρυ5Γι τον ΠΥ για όλες τις πληροφορίες και τις αλλαγές 
καταστάσεων στη ροή της αίτησης ή της βλάβης. 

Ο ΠΠ είναι υπεύθυνος για τη δημιουργία ενιαίου πλη¬ 
ροφοριακού περιβάλλοντος ελέγχων (ΐθ5ΐ θηνίΓοηππθηΙ:), 
το οποίο θα είναι διαθέσιμο τουλάχιστον δύο (2) μήνες 
πριν την έναρξη διάθεσης των χονδρικών υπηρεσιών 
μέσω του Π/Σ ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ. Στο περιβάλλον αυτό θα 
πραγματοποιούνται όλοι οι απαιτούμενο έλεγχοι για 
την ορθή λειτουργία και την ανταλλαγή δεδομένων με¬ 
ταξύ των πληροφοριακών συστημάτων. Η εφαρμογή 
των εκάστοτε αλλαγών που θα πραγματοποιούνται στα 
πληροφοριακά συστήματα του ΠΠ και των άλλων Παρο¬ 
χών Υπηρεσίας θα ορίζεται από την διαδικασία ΒθΙθβϊθ 
Μ 3Π39θΐτΐθηΐ και θα ελέγχονται στο ΐθ5ΐ περιβάλλον 


πριν την εφαρμογή στα παραγωγικά πληροφοριακά 
συστήματα με δυνατότητα 03ςΙ<νν3Γά ςοπηρΒΐίόίΙίΐγ. Τα 
βήματα και οι διαδικασίες του ΒθΙθββθ Μ3Π39θΐηθηΐ θα 
επικοινωνούνται από τον Π Π προς τους ΠΥ. Οι εμπλε¬ 
κόμενοι άνθρωποι ανά ΠΥ και οι αντίστοιχοι ρόλοι και 
αρμοδιότητες, θα συμφωνούνται μεταξύ ΠΠ-ΠΥ. 

3.3 ΠΡΟΣΒΑΣΗ ΧΡΗΣΤΩΝ 

Στο πληροφοριακό σύστημα Π/Σ ν\ΆΙΒΜ_ΠΠ θα έχουν 
πρόσβαση οι χρήστες των ΠΥ καθώς και οι χρήστες του 
ΠΠ για συνδρομητές στο Λιανικό του άκρο εφόσον κατα- 
χωρούνται σε αυτό το σύστημα απευθείας τα αιτήματα του 
λιανικού του άκρου. Γία την εισαγωγή κάποιου χρήστη στο 
σύστημα, απαιτείται η χρήση κωδικού ονόματος χρήστη 
(υ5θΐτΐ3Πΐθ) και κωδικού πρόσβασης (ρ355ννοΓά) που δοθεί 
από τον Π Π στους ΠΥ. Από την μεριά τους οι ΠΥ θα πρέπει 
να γνωστοποιήσουν στον ΠΠ τα ονόματα των εξουσιοδο¬ 
τημένων χρηστών. Για την πρόσβαση στο πληροφοριακό 
σύστημα και τις σχετικές πληροφορίες διαχείρισης, ο ΠΠ 
θα κοινοποιήσει τη σχετική διαδικασία στον ΠΥ. 

3.4 ΣΥΜΦΩΝΙΑ ΕΠΙΠΕΔΟΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ 

Ο ΠΠ οφείλει να ενημερώνει του ΠΥ αναφορικά με 
την χρήση του πληροφοριακού συστήματος. Η ποιότητα 
των πληροφοριών που θα λαμβάνουν οι ΠΥ μέσω του 
Π/Σ \ΛΛΙΒΜ_ΠΠ πρέπει να είναι τουλάχιστον αντίστοιχη 
με την ποιότητα των πληροφοριών που θα λαμβάνει το 
αντίστοιχο προσωπικό του ΠΠ. 

Το Πληροφοριακό σύστημα του ΠΠ οφείλει να εξα¬ 
σφαλίζει στους Παρόχους τα εξής: 

• Διαθεσιμότητα Εφαρμογής ανά έτος μη συμπεριλαμ¬ 
βανομένου του χρόνου συντήρησης του συστήματος 
της τάξεως του 99.95% 

• Άμεση απόκριση στα ηλεκτρονικά αιτήματα που κα- 
ταχωρούνται στο Πληροφοριακό Σύστημα του ΠΠ από 
τους ΠΥ ή/και από την ΕΕΤΤ της τάξεως του 95% 

• Ορισμός Προγραμματισμένης Διακοπής Υπηρεσίας 
(Πλάνο Προγραμματισμένης Διακοπής Υπηρεσίας Απλής 
μέχρι 8 ώρες το μήνα /Εκτεταμένης μέχρι 18 ώρες το 
μήνα) και ενημέρωσης παροχών τρεις (3) εργάσιμες ημέ¬ 
ρες πριν την πραγματοποίηση της διακοπής. 

• Οι αλλαγές/επεκτάσεις που αφορούν την λειτουργι¬ 
κότητα του Πληροφοριακού Συστήματος του ΠΠ θα πρέ¬ 
πει να γίνονται με τέτοιο τρόπο ώστε να μην επηρεάζει 
την απρόσκοπτη λειτουργία του συστήματος. 

• Σε περίπτωση νέων προϊόντων ή αλλαγών που επη¬ 
ρεάζουν την υφιστάμενη λειτουργία του συστήματος, 
ο ΠΠ οφείλει να ενημερώνει τους ΠΥ και την ΕΕΤΤ για 
την νέα έκδοση του λογισμικού του Πληροφοριακού Συ¬ 
στήματος (ΒθΙθββθ) τουλάχιστον δύο (2) μήνες πριν την 
ένταξη των αλλαγών/επεκτάσεων στο Πληροφοριακό 
του Σύστημα. 

• Σε περίπτωση, όμως, που η διάθεση της νέας έκδο¬ 
σης πρέπει να επέλθει νωρίτερα από την προηγούμενη 
διάρκεια τότε ο ΠΠ θα ενημερώνει τους παρόχους με 
την νέα ημερομηνία παραλαβής και εγκατάστασης του 
λογισμικού, παρέχοντας παράλληλα πλήρη περιγραφή 
των αλλαγών που θα περιέχει η νέα έκδοση. 

• Ο ΠΠ οφείλει να παρέχει στους Παρόχουςτην πλήρη 
περιγραφή των αλλαγών που θα περιέχει η νέα έκδοση 
του ΠΣ 
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• Κάθε ενημέρωση/επέκταση λογισμικού δοκιμάζεται 
για εύλογο χρονικό διάστημα από τους Παρόχους Υπη¬ 
ρεσίας στο δοκιμαστικό περιβάλλον που παρέχει ο ΠΠ 

• Ο ΠΠ θα ενημερώνει για την ολοκλήρωση της υλο¬ 
ποίησης και την ακριβή ημερομηνία εφαρμογής των 
αλλαγών στο ΠΣ της τουλάχιστον πέντε (5) εργάσιμες 
ημέρες νωρίτερα από την προγραμματισμένη εφαρμογή 

■ Ο ΠΠ θα πρέπει να εξασφαλίσει ότι η νέα έκδοση 
λογισμικού θα είναι συμβατή με την προηγούμενη λει¬ 
τουργία του ΠΣ 

• Το Πληροφοριακό σύστημα του ΠΠ πρέπει να δια¬ 
θέτει μηχανισμούς ανάκτησης των δεδομένων (ΓθεονθΓγ 
ΐοοΙ) 

• Ο ΠΠ οφείλει να διατηρεί κεντρικό λογαριασμό ηλε¬ 
κτρονικού ταχυδρομείου, στον οποίο οι ΠΥ θα μπορούν 
να αποστέλλουν ερωτήματα ή/και αναφορές προβλη¬ 
μάτων σχετικά με την λειτουργία του Πληροφοριακού 
Συστήματος. Οι ΠΥ θα μπορούν να αποστέλλουν ανα¬ 
φορές στα ακόλουθα: 

• Αδυναμία Πρόσβασης στο ΠΣ 

• Αδυναμία Υποβολής Αιτήματος στο ΠΣ 

• Αδυναμία Υποβολής Προβλέψεων στο ΠΣ 

• Μη εμφάνιση αποτελεσμάτων των πληροφοριών που 
αναρτώνται στο ΠΣ 

• Μη εμφάνιση αποτελεσμάτων σε μενού του ΠΣ 

• Αδυναμία Ανταπόκρισης των τεχνικών διεπαφών ΑΡΙ 

• Για τις ως άνω περιπτώσεις αναφορών του ΠΣ, ο ΠΠ 
οφείλει να απαντάει μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου 
το αργότερο εντός μίας (1) εργάσιμης ημέρας και να ενη¬ 
μερώνει ως προς την επιβεβαίωση του προβλήματος 
καθώς και την ημερομηνία αποκατάστασης 

• Η ενημέρωση για θέματα σχετικά με την πορεία των 
αιτημάτων κατασκευής και βλαβών θα πραγματοποιείται 
μέσω του Πληροφοριακού Συστήματος του ΠΠ. Επίσης, 
μέσω του ΠΣ ο ΠΥ θα ενημερώνεται για οποιαδήποτε αλ¬ 
λαγή στην προγραμματισμένη ημερομηνία κατασκευής 
ή άρση βλάβης 

• Ερωτήματα σχετικά με διευκρινήσεις αιτημάτων/ 
βλαβών ή/και ειδικές περιπτώσεις παραδόσεων/βλαβών 
θα αποστέλλονται από τους Παρόχους στο λογαριασμό 
ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. Ο ΠΠ οφείλει να απαντάει 
μέσω ηλεκτρονικού ταχυδρομείου το αργότερο εντός 
τριών (3) εργάσιμων ημερών και να ενημερώνει ως προς 
την επιβεβαίωση του προβλήματος καθώς και την ημε¬ 
ρομηνία αποκατάστασης 

3.5 ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ \ΛΟΜ 

Στα περιεχόμενα του συστήματος πρέπει να φαίνο¬ 
νται διακριτά οι περιγραφές των ννΡιοΙθεθΙθ υπηρεσιών, 
"ΕΤΤΟ", "ΕΤΤΒ" και "ΕΤΤΗ" ανά ενότητα (μενού στο <3101 
εθεΐίοπ). 

3.6 ΔΕΙΚΤΕΣ ΑΠΟΔΟΤΙΚΟΤΗΤΑΣ - ΚΡΙε 

Ο ΠΠ θα δημοσιοποιεί στο \Λ/0ΒΜ_ΠΠ ανά τρίμη¬ 
νο τους δείκτες αποδοτικότητας των υπηρεσιών VII)/ 
ΕΤΤχ συνολικά και ανά ΠΥ για την ΕΕΤΤ και ανά ΠΥ για 
κάθε ΠΥ. Μέχρι την υλοποίηση της δυνατότητας αυτό¬ 
ματου υπολογισμού των δεικτών αποδοτικότητας από 
το \Λ/0ΗΜ_ΠΠ, το \Λ/0ΒΜ_ΠΠ παρέχει στον ΠΥ την δυ¬ 
νατότητα εξαγωγής αναλυτικά των εγγραφών που τον 
αφορούν έτσι ώστε να προβαίνει σε όποια στατιστική 


ανάλυση επιθυμούν. Η ίδια δυνατότητα παρέχεται στην 
ΕΕΤΤ για το σύνολο των ΠΥ. 

Οι δείκτες αποδοτικότητας δημοσιεύονται ανά κατη¬ 
γορία υπηρεσίας νΐϋ/ΡΤΤχ, ανά ΑΚ και συνολικάγια όλα 
τα ΑΚ. Οι δείκτες αποδοτικότητας θα περιλαμβάνουν με¬ 
ταξύ άλλων, τα εξής στοιχεία ανά κατηγορία υπηρεσίας: 

- Αριθμός αιτήσεων ανά μήνα 

- Αριθμός Επιθεωρήσεων Κτιρίων ανά μήνα 

- Παραδόσεις κυκλωμάτων νΐυ/ΕΤΤχ και Ο.Κ.ΣΥ. ανά 
μήνα 

- Αριθμός κυκλωμάτων νΐϋ/ΕΤΤχ και Ο.Κ.ΣΥ. που πα¬ 
ραδόθηκαν εμπρόθεσμα ανά μήνα 

- Αριθμός Επιθεωρήσεων Κτιρίων ανά μήνα που πραγ¬ 
ματοποιήθηκαν εμπρόθεσμα 

- Αριθμός αιτήσεων που απορρίφθηκαν και λόγοι 
απόρριψης ανά μήνα 

- Μέσος χρόνος παράδοσης υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤχ σε 
ενεργή σύνδεση ανά μήνα 

- Μέσος χρόνος παράδοσης υπηρεσίας νΐυ/ΕΤΤχ σε 
μη ενεργή σύνδεση ανά μήνα 

- Μέσος χρόνος μετάβασης από νΐυ/ΕΤΤχ Π Υ σε σύν¬ 
δεση ΠΠ ανά μήνα 

- Αριθμός ενεργών κυκλωμάτων νίυ/ΕΤΤχ 

- Αριθμός καταργηθέντων κυκλωμάτων νΐϋ/ΡΤΤχ 

- Αριθμός αναφερόμενων βλαβών (ανά προτεραιό¬ 
τητα) ανά μήνα 

- Αριθμός βλαβών που αποκαταστάθηκαν εντός του 
χρονοδιαγράμματος που προβλέπεται στο συμφωνη- 
μένο 5ΕΑ ανά μήνα 

- Αριθμός βλαβών που αποκαταστάθηκαν εκτός του 
χρονοδιαγράμματος που προβλέπεται στο συμφωνημέ- 
νο 5ΕΑ ανά υπαιτιότητα (ΠΥ ή ΠΠ) ανά μήνα 

- Μέσος αριθμός εργασίμων ημερών καθυστέρησης 
για την άρση βλάβης ανά μήνα 

- Μέσος αριθμός ημερολογιακών ημερών καθυστέ¬ 
ρησης για την άρση βλάβης ανά μήνα 

- Αριθμός βλαβών για τις οποίες πραγματοποιήθηκε 
συνδυαστικό ραντεβού ανά μήνα 

4 ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

4.1 ΓΕΝΙΚΑ 

Ο ΠΥ υποχρεούται να καταβάλλει στον ΠΠ τα εκάστοτε 
ισχύοντα τέλη για τα προϊόντα νΐϋ και Ο.Κ.ΣΥ.. 

Η τιμολόγηση γίνεται σύμφωνα με τα οριζόμενα στην 
ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ4505/Β/30.12.2016). Ο 
τιμοκατάλογος δημοσιεύεται στην ιστοσελίδα του Π Π. 
Οι δημοσιευμένοι τιμοκατάλογοι υπηρεσιών της παρού¬ 
σας και λοιπών σχετικών υπηρεσιών δεν περιλαμβάνουν 
ΦΠΑ. Επιβαρύνονται με τον ισχύοντα συντελεστή ΦΠΑ, 
σύμφωνα με τη φορολογική νομοθεσία. 

Η χρέωση των υπηρεσιών νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ. ξεκινάει 
από την επόμενη ημερολογιακή ημέρα από την ημε¬ 
ρομηνία παράδοσης της υπηρεσίας. Η έναρξη της 
χρέωσηςτων υπηρεσιών νΐυ σε καμία περίπτωση δεν 
εξαρτάται από την εγκατάσταση ή μη του τερματικού 
εξοπλισμού στο χώρο του Τελικού Χρήστη, υπό την 
επιφύλαξη των προβλεπόμενων στη διαδικασία νΐυ/ 
ΕΤΤΗ. Η έναρξη της χρέωσης των υπηρεσιών Ο.Κ.ΣΥ. 
σε καμία περίπτωση δεν εξαρτάται από την παροχή 
υπηρεσιών νΐϋ. 
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Στην περίπτωση κατάργησης της υπηρεσίας νΐυ ή 
Ο.Κ.ΣΥ. και μετά την ολοκλήρωση της κατάργησης, θα 
υπολογίζεται από το σύστημα η Ημερομηνία Αποχρέω- 
σης ως η επόμενη ημερολογιακή ημέρα της Ημερομηνί¬ 
ας Ολοκλήρωσης της κατάργησή της στο Π/Σ ννθΒΜ_ΠΠ. 

Τα προβλεπόμενα από το τιμολόγιο/λογαριασμό μηνι¬ 
αία τέλη παροχής της υπηρεσίας, είναι απαιτητά καθ'όλη 
την διάρκεια παροχήςτων υπηρεσιών της παρούσας. Τα 
πάγια μηνιαία τέλη όλων των παρεχόμενων υπηρεσιών 
προκαταβάλλονται. 

4.2 ΕΚΔΟΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ/ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

Ο Π Π εκδίδει για όλες τις υπηρεσίες VII) και Ο.Κ.ΣΥ. 
και για κάθε περίοδο χρέωσης, τιμολόγιο/λογαριασμό 
το οποίο ορίζει το συνολικό ποσό χρέωσης για την πα¬ 
ρεχόμενη υπηρεσία.Το εν λόγωτιμολόγιο/λογαριασμός 
με το συνοδευτικό αρχείο πληροφοριών, περιλαμβάνει 
με σαφήνεια κατ' ελάχιστο τις παρακάτω πληροφορίες: 

• Ονοματεπώνυμο/επωνυμία Δικαιούχου 

• Α.Φ.Μ. Δικαιούχου 

• επάγγελμα 

• ημερομηνία έκδοσης τιμολογίου/λογαριασμού 

• αριθμό τιμολογίου/λογαριασμού 

• περίοδο χρέωσης που αφορά τέλη που καταβάλλο¬ 
νται απολογιστικά 

• περίοδο χρέωσης που αφορά τέλη που προκατα¬ 
βάλλονται 

• τρόπο πληρωμής 

• περιγραφή παρεχόμενης υπηρεσίας 

• τόπο - διεύθυνση παρεχόμενης υπηρεσίας 

• αριθμό μονάδων ανά υπηρεσία 

• τιμή μονάδας ανά υπηρεσία 

• σύνολο χρεώσεων χωρίς ΦΠΑ 

• ποσοστό ισχύοντος ΦΠΑ 

• σύνολο χρέωσης ΦΠΑ 

• συνολικό ποσό χρέωσης με ΦΠΑ 

• ημερομηνία λήξης πληρωμής ή προθεσμία εξόφλησης 

Ο ΠΠ εκδίδει τιμολόγιο/λογαριασμό και πληροφορίες 

τιμολογίου/λογαριασμού σε ηλεκτρονική μορφή και το 
τοποθετεί σε 5ΡΤΡ 5θΐ·νθΓ, προκειμένου να αποκτήσει ο ΠΥ 
πρόσβαση σ'αυτό μέσω πρωτοκόλλου ΡΤΡ. Ο ΠΠ αποστέλ¬ 
λει μέσω θ-πγιθΠ σε ηλεκτρονική (ές) διεύθυνση (-εις) που 
έχει υποδείξει ο ΠΥ στον ΠΠ (τουλάχιστον μία ηλεκτρονική 
διεύθυνση του παρόχου απαιτείται να είναι ςιΐΌυρ ιτίθίΙ) 
ενημέρωση ότι τα ηλεκτρονικά αρχεία του εν λόγω τιμο- 
λογίου/λογαριασμού είναι διαθέσιμα στον 5ΡΤΡ βθιύθι-. 
Ο ΠΥ οφείλει να προβεί σε σχετικές ρυθμίσεις στον ιτιθιΙ 
5θΓνθΓτου ώστε η διεύθυνση αποστολής του Π Π να είναι 
σε ννΡιίΐθ ΙΪ5ΐ και να μην μπλοκάρονται τα θ-ηηθίΙ του ΠΠ 
ως ανεπιθύμητα. Αποδεικτικό παραλαβής του τιμολογίου/ 
λογαριασμού αποτελεί το θ-πγοϊΙ παράδοσης του ανωτέρω 
Θ-ΓΠ3ΪΙ, που αποστέλλεται αυτόματα από τον ιτιβίΙ 5θΓνθΓ 
του ΠΥ (ο ΠΥ οφείλει να προβεί στις απαραίτητες ρυθμί¬ 
σεις ώστε ο ιγιβΠ βθιύθι· του να αποστέλλει την εν λόγω 
απάντηση παραλαβής στον ιύιβΜ δθΐ’νβΐ’του ΠΠ). Μέχρι 
την αυτοματοποίηση της αποστολής του θ-ιύιβΝ παρά¬ 
δοσης από τον γπθϊΙ 5θΓνθΓ του ΠΥ, το θιγιβιΙ παράδοσης 
αποστέλλεται με ευθύνη του ΠΥ μη αυτοματοποιημένα. 
Σε περίπτωση όπου ο ΠΥ αντιμετωπίσει τεχνικές δυσκολί¬ 
ες στην παραλαβή του τιμολογίου/λογαριασμού από τον 


5ΡΤΡ 5θΓνθΓ, οι οποίες οφείλονται στην τεχνική υποδομή 
του Π Π, οφείλει να αποστείλει άμεσα μήνυμα ηλεκτρονι¬ 
κού ταχυδρομείου στον ΠΠ, αναφέρονταςτην ημερομηνία 
και ώρα της αποτυχημένης προσπάθειας πρόσβασης και 
περιγραφή του προβλήματος. Ο ΠΠ οφείλει να απαντήσει 
εντός μίας (1) ΕΗ απάτην παραλαβή του μηνύματος ηλε¬ 
κτρονικού ταχυδρομείου. Ο χρόνος από την αποστολή του 
μηνύματος ηλεκτρονικού ταχυδρομείου από τον ΠΥ μέχρι 
την ενημέρωση από τον ΠΠ για την αποκατάσταση του 
προβλήματος, θεωρείται ανενεργός χρόνος. Τα ανωτέρω 
πραγματοποιούνται από τονΠΠ εντός δέκα (10) ημερολο¬ 
γιακών ημερών από την λήξη της περιόδου χρέωσης για τα 
τέλη που καταβάλλονται απολογιστικά (στο εν λόγω τιμο- 
λόγιο/λογαριασμό περιλαμβάνονται και τα πάγια μηνιαία 
τέλη υπηρεσιών VIII ή Ο.Κ.ΣΥ. που προκαταβάλλονται). 
Ο ΠΥ οφείλει να γνωστοποιεί στον ΠΠ κάθε αλλαγή της 
(-ων) ηλεκτρονικής (-ών) διεύθυνσης (-ων) αποστολής των 
τιμολογίων/λογαριασμών, τουλάχιστον ένα μήνα πριν τη 
θέση αυτής σε ισχύ. 

Τυχόν πιστωτικά συμπεριλαμβάνονται από τον ΠΠ σε 
επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμό από την χρονική στιγ¬ 
μή που προκύπτει η υποχρέωση, προσαυξημένα με το 
νόμιμο τόκο υπερημερίας. Εάν το επόμενο τιμολόγιο/ 
λογαριασμός λόγω των πιστωτικών εγγραφών προκύψει 
στο σύνολό του πιστωτικό και υπάρχει ανοιχτή ληξιπρό- 
θεσμη οφειλή σε ομοειδείς υπηρεσίες τότε συμψηφίζεται 
αυτομάτως με την παλαιότερη οφειλή διαφορετικά με 
επόμενο τιμολόγιο/λογαριασμό. Σε περίπτωση λύσης/ 
καταγγελίαςτηςσύμβασηςνίυ ο ΠΠ δύναται να συμψη¬ 
φίζει τυχόν πιστωτικά που προκύπτουν από τις εν λόγω 
υπηρεσίες νΐυ ή Ο.Κ.ΣΥ, με οφειλές άλλων υπηρεσιών 
χονδρικής μετά από σχετική ενημέρωση στον ΠΥ. 

Οι ως άνω συμψηφισμοί γίνονται με την επιφύλαξη της 
εκάστοτε κείμενης νομοθεσίας και ιδίως της φορολογικής. 

4.3 ΕΞΟΦΛΗΣΗ ΤΙΜΟΛΟΓΙΩΝ/ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΩΝ 

Ο ΠΥ υποχρεούται να εξοφλεί τα τιμολόγια/λογαρια- 
σμούς εντός της αναγραφόμενης σε αυτά προθεσμίας 
εξόφλησης η οποία δεν θα είναι μικρότερη των σαράντα 
πέντε (45) ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία 
έκδοσης του σχετικού παραστατικού, υπό την προϋπό¬ 
θεση ότι θα έχει τεθεί στη διάθεσή του, σύμφωνα με τα 
αναφερόμενα στην παράγραφο 4.2., το αργότερο εντός 
πενθημέρου απάτην έκδοσή του. Στην περίπτωση κατά 
την οποία το τιμολόγιο/λογαριασμός δεν τεθεί στη διά¬ 
θεσή του εντός πενθημέρου από την έκδοσή του τότε η 
προθεσμία εξόφλησής του παρατείνεται έως την επόμε¬ 
νη εργάσιμη ημέρα από τη συμπλήρωση σαράντα (40) 
ημερολογιακών ημερών από την ημερομηνία διάθεσής 
του στον ΠΥ. Οποιαδήποτε καθυστέρηση στην παρά¬ 
δοση των τιμολογίων / λογαριασμών λόγω μη έγκαιρης 
γνωστοποίησης από πλευράς ΠΥ στον ΠΠ αλλαγής στην 
ηλεκτρονική διεύθυνση αποστολής των τιμολογίων / 
λογαριασμών δεν μεταβάλει την προθεσμία εξόφλησης 
των τιμολογίων / λογαριασμών του ΠΠ. 

Κατά την περίπτωση όπου ο ΠΥ δεν καταβάλλει το 
οφειλόμενο ποσό εντός της προθεσμίας που αναφέρε- 
ται στην ανωτέρω παράγραφο τότε υποχρεούται στην 
καταβολή του οφειλόμενου ποσού εντόκως, σύμφωνα 
με τον εκάστοτε ισχύοντα νόμιμο τόκο υπερημερίας. Ο 
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τόκος επί του ως άνω ποσού θα υπολογίζεται από την 
πάροδο της δήλης ημέρας η οποία ορίζεται στο τιμολό- 
γιο/λογαριασμός για την εξόφλησή του, σύμφωνα και 
με τα ειδικά οριζόμενα στην προηγούμενη παράγραφο, 
αναφορικά με την έκδοση και την παράδοση των τιμο- 
λογίων/λογαριασμών. 

Σε κάθε περίπτωση αμφισβήτησης τιμολογίου/λογα- 
ριασμού εφαρμόζονται τα προβλεπόμενα περί αμφισβή¬ 
τησης στην παράγραφο 4.5. 

Με την επιφύλαξη των διατάξεων της κείμενης νο¬ 
μοθεσίας, ο ΠΠ δεν ευθύνεται για τυχόν καταβληθέντα 
ποσά αποζημίωσης ή και επιστροφές προς τον τελικό 
χρήστη, λόγω μη παροχής ή πλημμελούς παροχής της 
υπηρεσίας από υπαιτιότητα του ΠΥ. 

Στις περιπτώσεις καθυστέρησης παράδοσης της 
συμφωνημένης υπηρεσίας πέραν του προβλεπόμενου 
στην παρούσα (ή την ειδικότερη συμφωνία των μερών/ 
Βάνθπεθά 5ΕΑ) χρόνου παράδοσής της, καθώς και στις 
περιπτώσεις καθυστέρησης άρσης βλάβης πέραν του 
προβλεπόμενου στην παρούσα (ή σε τυχόν ειδικότερη 
συμφωνία των μερών/ 3άν3ηεθά 5ΕΑ) χρόνου άρσης 
βλάβης, εφόσον η καθυστέρηση οφείλεται σε υπαιτιό¬ 
τητα ΠΠ, ο ΠΠ οφείλει να καταβάλλει στον ΠΥ ποινική 
ρήτρα η οποία υπολογίζεται και καταβάλλεται σύμφωνα 
με τα οριζόμενα στη παράγραφο 2.8. 

Ο ΠΥ δύναται να προβαίνει σε συμψηφισμό των ληξι¬ 
πρόθεσμων οφειλών του προς τον Π Π που απορρέουν 
από την παροχή υπηρεσιών VIII και Ο.Κ.ΣΥ. μεομοειδείς 
απαιτήσεις του προς τον ΠΠ, οι οποίες δεν έχουν υπαχθεί 
προς επίλυση διαφοράς στη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης 
Διαφορών, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας. Ως 
ομοειδής θεωρείται κάθε απαίτηση που προέρχεται ή 
σχετίζεται με την παροχή υπηρεσιών VIII και Ο.Κ.ΣΥ., 
συμπεριλαμβανομένης της καταβολής ποινικών ρητρών 
δυνάμει της παρούσας. 

Το δικαίωμα συμψηφισμού ασκείται σύμφωνα με τις 
διατάξεις του ΑΚ, με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμε¬ 
νης φορολογικής νομοθεσίας και προϋποθέτει προη¬ 
γούμενη όχληση του οφειλέτη. 

Το ίδιο δικαίωμα έχει και ο ΠΠ αναφορικά με ληξιπρό¬ 
θεσμες απαιτήσεις του προς τον ΠΥ οι οποίες απορρέ¬ 
ουν αποκλειστικά από την παροχή υπηρεσιών VIII και 
Ο.Κ.ΣΥ., και για τις οποίες δεν έχει υποβληθεί αίτημα 
αμφισβήτησης τιμολογίου/λογαριασμού σύμφωνα με 
τις διατάξεις της παρούσας. 

4.4 ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ ΧΡΕΩΣΕΩΝ 

Ο ΠΠ θα αποθηκεύει τις πληροφορίες χρεώσεων για 
περίοδο ενός έτους από την ημερομηνία έκδοσης του τι- 
μολογίου/λογαριασμοά Αντίστοιχα, ο ΠΥ θα καταγράφει 
από την δική του πλευρά και θα διατηρεί για αντίστοιχο 
χρονικό διάστημα τις πληροφορίες χρεώσεων. 

Οι πληροφορίες χρεώσεων θα παραχωρούνται δω¬ 
ρεάν μεταξύ ΠΠ και ΠΥ και θα χρησιμοποιούνται απο¬ 
κλειστικά για σκοπούς διακανονισμού αμφισβητήσεων/ 
διαφορών, κατόπιν εγγράφου αιτήματος οιουδήποτε 
των μερών το οποίο θα υποβάλλεται μέσα στην προθε¬ 
σμία αμφισβήτησης του τιμολογίου/λογαριασμού. Οι 
παρεχόμενες πληροφορίες διέπονται από την αρχή της 
εμπιστευτικότητας. 


Σε περίπτωση αμφισβήτησης λογαριασμού/τιμολο- 
γίου, οι πληροφορίες χρεώσεων θα διατηρούνται μέχρι 
την άρση της αμφισβήτησης του σχετικού τιμολογίου 
και σε περίπτωση που η αμφισβήτηση τεθεί σε δικαστι¬ 
κή επίλυση μέχρι την έκδοση αμετάκλητης δικαστικής 
απόφασης. 

4.5 ΑΜΦΙΣΒΗΤΗΣΗ ΛΟΓΑΡΙΑΣΜΟΥ/ΤΙΜΟΛΟΓΙΟΥ 

Ο ΠΥ έχει δικαίωμα αμφισβήτησης της ορθότητας μέ¬ 
ρους ή του συνόλου των τιμολογήσεων που έκανε ο ΠΠ. 
Η αμφισβήτηση θα αποστέλλεται από τον ΠΥ στον ΠΠ με 
τη μορφή τυποποιημένου ηλεκτρονικού αρχείου (.χΙξ) το 
οποίο θα αποτελείται από τρεις (3) στήλες: Α/Α αίτησης, 
αριθμός τιμολογίου / λογαριασμού και αναλυτική περι¬ 
γραφή του λόγου αμφισβήτησης για κάθε Α/Α αίτησης. 

Δικαιούται προς τούτο να ζητήσει: 

• Έλεγχο ορθότητας του τιμολογίου/λογαριασμού του 
από τον Π Π (πρώτο υπηρεσιακό επίπεδο ελέγχου). 

• Επανέλεγχο του τιμολογίου/λογαριασμού του από 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, συσταθείσας από 
εμπειρογνώμονες τόσο του ΠΠ όσο και του ΠΥ, εφόσον 
συνεχίσει να αμφισβητεί τα αποτελέσματα του αρχικού 
ελέγχου από τον ΠΠ. 

Το αποτέλεσμα του πρώτου υπηρεσιακού επιπέδου 
ελέγχου από τον ΠΠ αλλά και της Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών μπορεί να είναι μερική ή ολική δι¬ 
καίωση του προσφεύγοντος μέρους ή το αντίστροφο. 

4.5.1 Χρόνος κατάθεσης της αμφισβήτησης 

Χρονολογικά, η αμφισβήτηση, η οποία μπορεί να 

αφορά ολική ή μερική αμφισβήτηση του τιμολογίου/ 
λογαριασμού, μπορεί να πραγματοποιηθεί: 

1. οποτεδήποτε στο διάστημα των έξι (6) μηνών μετά την 
ημερομηνία έκδοσης του τιμολογίου/λογαριασμού, και 

2. οποτεδήποτε μετά την ημερομηνία έκδοσης του 
τιμολογίου/λογαριασμού εάν η αμφισβήτηση αφορά μη 
συμμόρφωση του Π Π με απόφαση της ΕΕΤΤ ή διάταξη 
νόμου, η οποία κατατέθηκε έγκαιρα αλλάτελεσιδίκησε 
μετά το διάστημα των έξι (6) μηνών ως ανωτέρω. Στην 
περίπτωση αυτή ο ΠΠ καλείται να διατηρεί τα σχετικά 
αρχεία χρέωσης μέχρι την έκδοση της σχετικής τελεσί¬ 
δικης απόφασης. 

4.5.2 Προϋπόθεση άσκησης δικαιώματος αμφισβή¬ 
τησης 

Προκειμένου ο ΠΥ να ασκήσει το δικαίωμα αμφισβή¬ 
τησης, καταβάλει εμπρόθεσμα προς τον ΠΠ το ύψος 
του τιμολογίου/λογαριασμού το οποίο δεν θέτει υπό 
αμφισβήτηση άλλως η αίτηση δεν γίνεται δεκτή. Ανα¬ 
φορικά με το ποσό το οποίο αμφισβητεί, ο ΠΥ μπορεί 
εναλλακτικά: 

1. Να πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί στη δήλη 
ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο/λογαριασμός, 
ώστε να μη βαρύνεται με τόκους υπερημερίας. 

2. Να μην πληρώσει το ποσό το οποίο αμφισβητεί 
στη δήλη ημερομηνία την οποία ορίζει το τιμολόγιο/ 
λογαριασμός και να επιβαρυνθεί με τόκους υπερημερίας 
από την ημερομηνία λήξης και μέχρι την ημερομηνία 
εξόφλησης, ανάλογα με την αποδοχή ή όχι του ποσού 
της αμφισβήτησής του. Στην περίπτωση αυτή ο ΠΠ δι¬ 
καιούται να ζητήσει και ο ΠΥ υποχρεούται να προσκο¬ 
μίσει εγγυητική επιστολή η οποία να καλύπτει το 100% 
του ποσού της αμφισβήτησης. Η ελάχιστη διάρκεια της 
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εγγυητικής επιστολής είναι τεσσάρων (4) μηνών με δυ¬ 
νατότητα παράτασης μέχρι την οριστική τακτοποίηση 
της υπό αμφισβήτησης οικονομικής διαφοράς. Στην 
περίπτωση που ο ΠΠ απαιτήσει την ως άνω εγγυητική 
επιστολή αμφισβήτησης, η αίτηση αμφισβήτησης δεν 
γίνεται δεκτή αν δεν κατατεθεί η εγγυητική επιστολή. 

4.5.3 Αμφισβήτηση ενώπιον του ΠΠ 

Στην περίπτωση όπου η αμφισβήτηση κατατίθεται 
στον ΠΠ και δεν αφορά την περίπτωση 2) της ενότη¬ 
τας 4.5.1 Χρόνος Κατάθεσης της Αμφισβήτησης, το εν 
λόγω δικαίωμα ασκείται με την υποβολή αίτησης επα¬ 
νεξέτασης/ διόρθωσης τιμολογίου/λογαριασμού, εντός 
αποκλειστικής προθεσμίας έξι (6) μηνών, από την ημε¬ 
ρομηνία έκδοσης του τιμολογίου/λογαριασμού. 

Στην αίτηση προσδιορίζεται σαφώς το μέρος του τιμο- 
λογίου/λογαριασμού που αμφισβητείται και κατά πόσο 
ο ΠΥ έχει καταβάλει ή όχι προς τον Π Π, κατά τη δήλη 
ημερομηνία την οποία όριζε το τιμολόγιο/λογαριασμός, 
το ποσό το οποίο αμφισβητεί. Παράλληλα, στην αίτηση 
επισυνάπτεται και κάθε αναγκαίο στοιχείο/πληροφορία 
επαλήθευσης. Ο ΠΠ απαντά στην εν λόγω αίτηση του ΠΥ 
εντός προθεσμίας ενός (1) μηνός από την υποβολή της, 
εγγράφως και αιτιολογημένως, αποστέλλοντας όλα τα 
συνοδευτικά στοιχεία τιμολόγησης. 

Σε περίπτωση -ολικής ή μερικής- αποδοχής της αίτη¬ 
σης από τον ΠΠ λαμβανομένων υπ' όψιν των ήδη εκδοθέ- 
ντων τιμολογίων/λογαριασμών ο ΠΠ εκδίδει πιστωτικό 
τιμολόγιο/λογαριασμό για το ποσό το οποίο ο ΠΠ απο¬ 
δέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον ΠΥ, προσαυξημένο 
με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. 

4.5.4 Αμφισβήτηση ενώπιον Μικτής Επιτροπής Επίλυ¬ 
σης Διαφορών 

Σε περίπτωση ολικής ή μερικής απόρριψης της αίτη- 
σηςτου ΠΥ από τον ΠΠ, ο ΠΥ δικαιούται να ζητήσει από 
τον ΠΠ με έγγραφό του, το οποίο αποστέλλει στον ΠΠ 
εντός επτά (7) ΕΗ από τη λήψη της έγγραφης ειδοποίη¬ 
σης του ΠΠ προς αυτόν για την ολική ή μερική απόρρι¬ 
ψη της αίτησής του, τη συγκρότηση Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών, η οποία θα εξετάσει την εν λόγω 
αίτησή του κατά το μέρος που απορρίφθηκε από τον 
ΠΠ, ορίζοντας ταυτόχρονα με το έγγραφό του αυτό 
δύο (2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό 
του στη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών. Ο ΠΠ, 
μετά τη λήψη του εγγράφου αυτού του ΠΥ, ορίζει δύο 
(2) άτομα τα οποία θα μετέχουν για λογαριασμό του στη 
συγκεκριμένη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών, τα 
οποία γνωστοποιεί στον ΠΥ με έγγραφό του. Η εν λόγω 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών συγκροτείται εντός 
προθεσμίας πέντε (5) ΕΗ απάτην ημερομηνία κατάθεσης 
του αιτήματος του ΠΥ προςτον ΠΠ. Η ανωτέρω Επιτροπή 
συνεδριάζει σε τόπο, ημερομηνία και ώρα που συμφω¬ 
νούν από κοινού τα μέλη της, τα οποία κατά την εκτέλεση 
των καθηκόντων τους μπορούν να συνεπικουρούνται 
από συμβούλους τους. Η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δι¬ 
αφορών παραμένει ανοιχτή για όσο διάστημα απαιτεί¬ 
ται ώστε να ολοκληρωθεί η ανταλλαγή και επεξεργασία 
των στοιχείων από τα δύο μέρη. Σε περίπτωση που το 
ένα από τα δύο μέρη δεν αποκρίνεται ως προς το χρόνο 
διεξαγωγής ή την ανταλλαγή στοιχείων παρά τις επανει¬ 


λημμένες οχλήσεις του άλλου μέρους σε μηνιαία βάση, 
η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών (ΜΕΕΔ) δύναται 
να κλείσει μονομερώς εντός διαστήματος 6 (έξι) μηνών 
από τη συγκρότησή της. Οι σύμβουλοι των μελών της 
Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών δεν μετέχουν στη 
λήψη απόφασης της Επιτροπής. 

Τα δύο μέρη υποχρεούνται να προσκομίσουν στην 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών αναλυτικά στοι¬ 
χεία για το χρονικό διάστημα για το οποίο προκύπτει 
η διαφωνία, εντός του χρονικού διαστήματος που έχει 
συμφωνηθεί κατά την συγκρότησή της. Τα εν λόγω στοι¬ 
χεία έχουν εμπιστευτικό χαρακτήρα και χρησιμοποιού¬ 
νται αποκλειστικά για το σκοπό επίλυσης της σχετικής 
διαφοράς που έχει προκύψει. Εφόσον κάποιο από τα 
συμβαλλόμενα μέρη δεν προσκομίζει τα στοιχεία αυτά 
εντός της σύμφωνη μένης προθεσμίας, τότε τα στοιχεία 
που προσκομίζονται από το άλλο συμβαλλόμενο μέρος 
θα γίνονται αυτομάτως αποδεκτά. Για το λόγο αυτό τα 
συμβαλλόμενα μέρη, με την επιφύλαξη των υποχρεώ¬ 
σεων που πηγάζουν από την κείμενη νομοθεσία περί 
προστασίας προσωπικών δεδομένων, υποχρεούνται να 
διατηρούν τα σχετικά υποστηρικτικά στοιχεία για όσο 
χρονικό διάστημα υπάρχει εκκρεμής διαφορά μεταξύ 
των συμβαλλομένων μερών. 

Στην περίπτωση που η αμφισβήτηση αφορά στην πε¬ 
ρίπτωση 2 της παραγράφου 4.5.1, οι ως άνω προθεσμίες 
εκκινούν από την ημερομηνία έκδοσης της απόφασης 
της ΕΕΤΤ ή της διάταξης νόμου. 

Τα συμβαλλόμενα μέρη θα ενεργούν καλόπιστα ώστε 
οι διαφορές να αίρονται με διάθεση εξεύρεσης λύσης. Η 
Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών εκδίδει αιτιολογη¬ 
μένη απόφαση επί της διαφοράς σε προθεσμία δύο (2) 
μηνών από την συγκρότησή της εκτός και εάν άλλως έχει 
συμφωνηθεί μεταξύ των μερών και σε κάθε περίπτωση 
καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια προτού αποφανθεί 
ότι δεν δύναται να λύσει την διαφορά. 

Σε περίπτωση - ολικής ή μερικής - αποδοχής της αίτησης 
του αμφισβητούμενου ποσού από τον Π Π, λαμβανομένων 
υπ' όψιν τυχόν χρεώσεων/πιστώσεων, μετά το πέρας του 
πρώτου σταδίου, ο ΠΠ εκδίδει πιστωτικό τιμολόγιο/λογα¬ 
ριασμό για το ποσό το οποίο η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης 
Διαφορών αποδέχθηκε ως μη οφειλόμενο από τον ΠΥ 
προσαυξημένο με το νόμιμο τόκο υπερημερίας. 

Ορίζεται, ειδικά, ότι στην αμφισβήτηση τιμολογίου/ 
λογαριασμού: 

1. κάθε πίστωση ποσού από τον ΠΠ γίνεται στον επό¬ 
μενο λογαριασμό από την έγγραφη ειδοποίηση του ΠΥ 
περί αποδοχής της αίτησής του από τον ΠΠ ή από την 
έκδοση της απόφασης της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών 

2. τα χρεωστικά τιμολόγια θα είναι πληρωτέα το αργό¬ 
τερο έωςτη δέκατη εργάσιμη ημέρα απάτην παράδοσή 
τους στον ΠΥ (η παράδοση θα αποδεικνύεται με σχετικό 
αποδεικτικό) 

Διευκρινίζεται, όμως, ότι μετά το πέρας κάθε σταδίου 
από τα ανωτέρω, τα μέρη δύνανται να συμψηφίσουν τις 
διαφορές για τα ποσά τα οποία καταλήγουν σε συμφωνία 
με την επιφύλαξη της εκάστοτε κείμενης φορολογικής 
νομοθεσίας. 




Τεύχος Β' 1743/19.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


16501 


Σε περίπτωση που δεν επιτευχθεί συμφωνία στα πλαί¬ 
σια της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών, τα ποσά 
θα πληρώνονται προσαυξημένα με το νόμιμο επιτόκιο, 
εντός σαράντα (40) εργασίμων ημερών από το χρονικό 
σημείο που η Επιτροπή θα αποφανθεί ότι δεν δύναται να 
λύσει τη διαφορά ή την διάλυση της Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών χωρίς την επίλυση της διαφοράς, 
εκτός των περιπτώσεων εκείνων που μετά από αίτηση 
του Δικαιούχου χορηγηθούν σχετικά προσωρινά μέτρα 
ενώπιον αρμόδιας δικαστικής αρχής ή και της ΕΕΤΤ (εφό¬ 
σον η διαφορά προκύπτει από την ερμηνεία/εφαρμογή 
απόφασης της ΕΕΤΤ) άλλως καταπίπτει η εγγυητική επι¬ 
στολή αμφισβήτησης που έχει καταθέσει ο ΠΥ. 

Στην τελευταία περίπτωση η καταβολή του υπό αμφι¬ 
σβήτηση ποσού από τα συμβαλλόμενα μέρη δεν συνι- 
στά συνομολόγηση της οφειλής, ούτε άλλως περιορίζει 
τα δικαιώματα των συμβαλλομένων μερών από την 
κείμενη νομοθεσία. 

Η ΕΕΤΤ μπορεί να αρνείται την επίλυση διαφοράς με 
δεσμευτική απόφαση, κατ' εφαρμογή του άρθρου 34 
παρ. 3 του ν. 4070/2012, εφόσον τα μέρη δεν έχουν 
προηγουμένως εξαντλήσει τη διαδικασία υπαγωγής της 
διαφοράς τους στην Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφο¬ 
ρών Π Π και ΠΥ σύμφωνα με τις διατάξεις του παρόντος 
άρθρου. 

Σε κάθε περίπτωση, σύμφωνα με τα αναφερόμενα 
στο άρθρο 34 παρ. 7 του ν. 4070/2012, η διαδικασία 
υπαγωγής της διαφοράς στην Μικτή Επιτροπή Επίλυ¬ 
σης Διαφορών του παρόντος άρθρου, δεν στερεί από 
το ενδιαφερόμενο μέρος τη δυνατότητα να προβεί σε 
καταγγελία, ότι άλλος ΠΥ παραβιάζει διατάξεις του παρό¬ 
ντος ή του ν. 3959/2011, όπως ισχύει, ή να ζητά τη λήψη 
ασφαλιστικών μέτρων ενώπιον της ΕΕΤΤ, σύμφωνα με 
την παρ. 6 του άρθρου 77 ή και να προσφύγει ενώπιον 
των αρμόδιων δικαστηρίων. 

Σε περίπτωση που μετά και το πέρας της επίλυσης 
τυχόν διαφωνιών δεν εξοφληθεί υπαίτια η οφειλή στην 
ταχθείσα προθεσμία, το έτερο συμβαλλόμενο μέρος 
έχει δικαίωμα α) να διακόψει προσωρινά την παροχή 
υπηρεσιών της παρούσας προσφοράς στις οποίες ανα- 
φέρεται η οφειλή, προς τον έτερο των συμβαλλομένων 
ή/και β) να καταπέσει την Εγγυητική Επιστολή η οποία 
έχει χορηγηθεί. 

4.5.5 Αμφισβήτηση λογαριασμού από τον ΠΠ 

Οι προαναφερθείσες διαδικασίες αμφισβήτησης τιμο- 
λογίου/λογαριασμού της παραγράφου 4.5 εφαρμόζονται 
αναλογικά και στην περίπτωση αμφισβήτησης από τον 
ΠΠ της ορθότητας μέρους ή του συνόλου των τιμολο¬ 
γήσεων από τον ΠΥ προς τον ΠΠ. 

4.6 ΔΙΑΚΟΠΗ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ 

Στις περιπτώσεις: 

• Ληξιπρόθεσμης και απαιτητής οφειλής τιμολογίου/ 
λογαριασμού για υπηρεσίες που παρέχονται σύμφωνα 
με την παρούσα και εφόσον δεν υπάρχει υπό αμφισβή¬ 
τηση διαφορά για το ποσό της οφειλής, κατά τα προβλε- 
πόμενα στο περί αμφισβήτησης άρθρο της παρούσας, 
καθώς και 

• Μη προσκόμισης αιτηθείσας από τον ΠΠ εγγύησης 
για υπηρεσίες με βάση την παρούσα, 


ο Π Π, με την επίδοση έγγραφης όχλησης προς τον ΠΥ, η 
οποία κοινοποιείται και στην ΕΕΤΤ, θέτει περίοδο δεκαπέ¬ 
ντε (15) ΗΗ για την εξόφληση της ληξιπρόθεσμης και απαι¬ 
τητής οφειλής ή προσκόμιση της αιτηθείσας εγγύησης. 

Στην έγγραφη ειδοποίηση εξειδικεύονται και αιτιολο¬ 
γούνται από τον Π Π τα μέτρα τα οποία τυχόν θα λάβει, 
προσκομίζοντας τα απαραίτητα για την αιτιολόγηση 
αυτή στοιχεία. 

Από την στιγμή δε της επίδοσης της ανωτέρω όχλησης 
ο Π Π δύναται να μην υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή 
νέων υπηρειών VIII και Ο.Κ.ΣΥ., αποκλείοντας τη δυ¬ 
νατότητα κατάθεσης σχετικών αιτημάτων του ΠΥ στο 
ΜΙΡΜΠΠ. 

Μετά την πάροδο δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημε¬ 
ρών από την επίδοση έγγραφης όχλησης προς τον ΠΥ 
ο ΠΠ δύναται: 

α) Να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθε¬ 
των υπηρεσιών VIII και Ο.Κ.ΣΥ. και να μην επιτρέπει στον 
ΠΥ να καταθέτει σχετικά αιτήματα στο \Λ/0ΚΜ_ΠΠ (εξαι- 
ρουμένων των αιτημάτων σχετικών με τη διαδικασία 
βλαβοδιαχείρισης) ή/και 

β) Ειδικά για την περίπτωση ληξιπρόθεσμης οφειλής, 
να προβεί σε κατάπτωση της εγγύησης, σύμφωνα με και 
τα ειδικά οριζόμενα στην ενότητα «Πιστωτικές Διασφα¬ 
λίσεις», μέχρι του ποσού της ανεξόφλητης οφειλής. Σε 
περίπτωση που η ανεξόφλητη οφειλή είναι μεγαλύτερη 
από το ύψος της εγγύησης, το ποσό το οποίο δεν καλύ¬ 
πτεται από την εγγύηση παραμένει ως υποχρέωση του 
ΠΥ προς τον ΠΠ. 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΠΥ συμμορφωθεί 
ως προς τις υποχρεώσεις του, πριν την εκπνοή της ως 
άνω προθεσμίας που δόθηκε με την έγγραφη όχληση, 
ο ΠΠ δεν έχει τη δυνατότητα να ασκήσει τα ως άνω υπό 
α) και β) δικαιώματα. 

Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επί¬ 
δοση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΠΠ 
προς τον ΠΥ προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημερολο¬ 
γιακών ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις 
του, τότε ο Π Π, αποστέλλει δεύτερη έγγραφη όχληση 
στον ΠΥ, κοινοποιώντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας 
προθεσμία είκοσι (20) εργασίμων ημερών. Στην περί¬ 
πτωση που παρέλθει, από την επίδοση της δεύτερης 
έγγραφης όχλησης, ηταχθείσα από τον Π Π προς τον ΠΥ 
νέα προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων ημερών, ο ΠΠ 
δικαιούται να διακόψει την παροχή των υπηρεσιών VIII 
και Ο.Κ.ΣΥ. και τη δυνατότητα πρόσβασης του ΠΥ στο 
πληροφοριακό σύστημα στο οποίο οι ΠΥ υποβάλλουν 
τα αιτήματά τους για παροχή υπηρεσιών VIII και Ο.Κ.ΣΥ.. 
Στην έγγραφη ειδοποίηση θα πρέπει να αναφέρονται 
ρητά οι λόγοι της επικείμενης διακοπής. 

Στην περίπτωση κατά την οποία ο ΠΥ συμμορφωθεί 
στις υποχρεώσεις του μετά την πάροδο της προθεσμίας 
των δεκαπέντε (15) ημερολογιακών ημερών απάτην ως 
άνω πρώτη όχληση και το αργότερο έως και την πάροδο 
των επιπλέον είκοσι (20) εργασίμων ημερών από την 
επίδοση της δεύτερης όχλησης μέχρι και την προαναγ- 
γελθείσα διακοπή των υπηρεσιών, ο ΠΠ οφείλει να μην 
προβεί στη διακοπή των παρεχόμενων υπηρεσιών VIII 
και Ο.Κ.ΣΥ. ή/ και της πρόσβασης στο πληροφοριακό 
σύστημα, ως είχε εξαγγείλει με τη δεύτερη όχλησή του. 
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Εφ όσον ο ΠΥ εξακολουθεί να μην συμμορφώνεται και 
μετά τη δεύτερη όχληση (των 20 ΕΗ) ο ΠΠ αποστέλλει 
τρίτη έγγραφη όχληση προς τον ΠΥ κοινοποιούμενη και 
στην ΕΕΤΤ με την οποία τάσσει προθεσμία τριάντα (30) 
εργασίμων ημερών στον ΠΥ για συμμόρφωση προς όλες 
τις υποχρεώσεις του από την μεταξύ τους Σύμβαση, άλ¬ 
λως μετά το πέρας της προθεσμίας αυτής των τριάντα 
(30) εργασίμων ημερών επέρχονται τα αποτελέσματα 
της καταγγελίας. 

Σε περίπτωση που ο ΠΥ εξοφλήσει τις οφειλές του ή 
προσκομίσει την αιτηθείσα εγγύηση (κατά περίπτωση) 
μετά την πραγματοποίηση της διακοπής παροχής υπη¬ 
ρεσιών νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ. ή/και πρόσβασης στο πληροφο- 
ριακό σύστημα κατάθεσης αιτημάτων, και πριν επέλ- 
θουν τα αποτελέσματα της καταγγελίας, ο ΠΠ οφείλει 
να προβεί σε άρση της διακοπής παροχής υπηρεσιών 
νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ. ή/και πρόσβασης στο πληροφοριακό 
σύστημα εντός προθεσμίας δύο (2) εργασίμων ημερών. 

Στη διαδικασία που ακολουθείται στην παρούσα ενό¬ 
τητα κάθε έγγραφη όχληση/ειδοποίηση προς τον ΠΥ 
και την ΕΕΤΤ θα αποδεικνύεται με σχετικό αποδεικτικό. 

4.7 ΤΑΚΤΟΠΟΙΗΣΗ (ΕΚΚΑΘΑΡΙΣΗ) ΡΗΤΡΩΝ 

Η τακτοποίηση των ρητρών για υπέρβαση του προ- 
βλεπόμενου χρόνου υλοποίησης (αιτήματα εκτός 5ΕΑ) 
θα πρέπει να πραγματοποιείται μέσω ετησίων περιο¬ 
δικών εκκαθαρίσεων (πίστωση), και να πιστώνεται στο 
τιμολόγιο/λογαριασμό του ΠΥ. 

Η καταβολή των ποινικών ρητρών που προβλέπονται 
στην παρούσα δεν περιορίζει σε τίποτα τα δικαιώματα 
του ΠΥ να επιδιώξει αποκατάσταση τυχόν επιπλέον ζη¬ 
μίας την οποία υπέστη από την μη προσήκουσα εκπλή¬ 
ρωση (μη τήρηση των όρων της παρούσας), σύμφωνα 
με τα προβλεπόμενα στην κείμενη νομοθεσία. 

Η περιοδική εκκαθάριση (πίστωση), θα πραγματοποι¬ 
είται, ως εξής: 

ί. Ο ΠΥ ανά κατηγορία (Ο.Κ.ΣΥ, νΐϋ/ΕΤΤχ) υπηρεσιών 
θα αποστέλλει σε ηλεκτρονική επεξεργάσιμη μορφή 
στον ΠΠ, μέχρι και την τελευταία εργάσιμη ημέρα του 
πρώτου μήνα κάθε ημερολογιακού έτους: 

(α) Συγκεντρωτικό πίνακα στον οποίο θα περιέχο- 
νται ανά περίπτωση ο υπολογισμός των υπηρεσιών 
Ο.Κ.ΣΥ. ή νΐυ/ΕΤΤχ εκτός 5ΕΑ (Α), καθώς και το ύψος 
των τυχόν ρητρών, που ζητάει από τον ΠΠ. Επίσης στον 
ίδιο πίνακα θα περιέχεται το ύψος των ρητρών, όλα τα 
στοιχεία τα οποία χρησιμοποιήθηκαν για τον υπολογι¬ 
σμό του ύψους των ρητρών καθώς επίσης και όλα τα 
απαιτούμενα σχετικά στοιχεία που εισήχθησαν στο Π/Σ 
ν\ΛΙΚΜ_ΠΠ. Στην περίπτωση υπηρεσιών νΐΙΙ/ΕΤΠΙ στον 
πίνακα υπολογισμού ρητρών ο ΠΥ έχει συνυπολογίσει 
και αναφέρει ξεχωριστά τις ρήτρες λόγω καθυστέρη¬ 
σης του ΠΧΤΥ και οι οποίες υπολογίζονται στο 75%της 
ρήτρας που καταβάλει ο ΠΧΤΥ στον ΠΠ, σύμφωνα με 
τα ανωτέρω. 

(β) Συγκεντρωτικό πίνακα βλαβών (όλων των βλαβών 
για τις οποίες δίδεται με την παρούσα προσφορά 5ΕΑ) 
που ήρθησαν από τον ΠΠ και οι οποίες αναγγέλθηκαν 
στον ΠΠ το προηγούμενο έτος και στην άρση των οποί¬ 
ων διαπιστώθηκε υπέρβαση του συμφωνημένου πραγ¬ 
ματικού χρόνου άρσης βλάβης (όπως αυτός ορίζεται 


στην παρούσα). Στον συγκεντρωτικό πίνακα θα εμφα¬ 
νίζονται όλα τα απαιτούμενα στοιχεία που εισήχθησαν 
στο ΠΣ ν\ΛΙΡ1Μ_ΠΠ και οποιοδήποτε άλλο στοιχείο που 
αποδεικνύει την υπέρβαση. Επίσης στον πίνακα θα περι- 
έχεται αναλυτικός υπολογισμός ρητρών. Στην περίπτωση 
υπηρεσιών νΐυ/ΡΤΤ(Ι, στον πίνακα υπολογισμού ρητρών 
ο ΠΥ έχει συνυπολογίσει και αναφέρει ξεχωριστά τις ρή¬ 
τρες λόγω καθυστέρησης του ΠΧΤΥ και οι οποίες υπο¬ 
λογίζονται στο 75% της ρήτρας που καταβάλει ο ΠΧΤΥ 
στον Π Π, σύμφωνα με τα ανωτέρω. 

ίί. Μετά την παρέλευση των πιο πάνω αναφερομένων 
ημερομηνιών και εφόσον δεν έχουν σταλεί απαιτήσεις 
τακτοποίησης ρητρών, θεωρείται ότι δεν υπάρχουν απαι¬ 
τήσεις ρητρών. 

ίίί. Εκπρόθεσμη υποβολή των ανωτέρω πινάκων δεν 
θα γίνεται αποδεκτή. 

ίν. Οι πίνακες θα υποβάλλονται εγγράφως στην αρμό¬ 
δια υπηρεσία που θα υποδεικνύεται στον ΠΥ εγγράφως 
κατά την υπογραφή της συμφωνίας και θα πιστοποιείται 
με τον αριθμό πρωτοκόλλου παραλαβής τους. 

ν. Εντόςτου πέμπτου μήνα κάθε ημερολογιακού έτους, 
ο ΠΠ θα ολοκληρώνει τον έλεγχο των πινάκων που αφο¬ 
ρούν τις υπηρεσίες νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ.. 

νί. Σε περίπτωση όπου ο ΠΥ και ο ΠΠ συμφωνήσουν 
ως προς τον υπολογισμό των ρητρών θα πιστώνεται το 
επόμενο τιμολόγιο/ λογαριασμός του ΠΥ, με το αντίστοι¬ 
χο ποσό της εκκαθάρισης και θα ενημερώνεται ο ΠΥ. 

Σε περίπτωση όπου ο ΠΥ και ο ΠΠ δεν συμφωνήσουν 
ως προς τον υπολογισμό των ρητρών τότε για το ποσό 
των ρητρών που ο ΠΠ αναγνωρίζει πιστώνεται άμεσα 
το επόμενο τιμολόγιο/λογαριασμός του ΠΥ. Η εν λόγω 
πίστωση δεν περιορίζει σε καμία περίπτωση τα δικαιώ¬ 
ματα του ΠΥ και του ΠΠ από την παρούσα αμφισβήτηση, 
ούτε συνιστά παραδοχή από αυτούς ως προς το ποσό 
το οποίο πιστώνεται. 

Για τα ποσά των ρητρών που δεν υπάρχει συμφωνία: 

• Θα ενημερώνεται ο ΠΥ εγγράφως εντός των πρώτων 
δεκαπέντε (15) ημερών του πέμπτου μήνα του ημερολο¬ 
γιακού έτους για τα ποσά της περίπτωσης ί.α και ί.β και η 
διαφορά θα παραπέμπεται σε Μικτή Επιτροπή Επίλυσης 
Διαφορών (ΜΕΕΔ), στην οποία συμμετέχουν στελέχη του 
ΠΥ και του Π Π και ακολουθούνται οι διατάξεις αναφο¬ 
ρικά με τη διαδικασία «Αμφισβήτηση ενώπιον Μικτής 
Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών». 

• Σε περίπτωση που η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δια¬ 
φορών επιλύσει την διαφορά, η επίλυση θα βεβαιώνεται 
εγγράφως και από τα δύο μέρη και θα ακολουθείται η 
διαδικασία σύμφωνα με το ανωτέρω βήμα νί. 

• Σε περίπτωση που η Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Δια¬ 
φορών επιλύσει την διαφορά, εις βάρος ενός έκτων δύο 
μερών (ΠΥ και ΠΠ), η επίλυση θα βεβαιώνεται εγγράφως 
και από τα δύο μέρη και θα πραγματοποιείται η λογιστική 
τακτοποίηση της διαφοράς. 

• Αναφορικά με τα τελικά ποσά των ρητρών όπως αυτά 
θα οριστούν απάτη Μικτή Επιτροπή Επίλυσης Διαφορών 
ισχύουν για τον ΠΠ αναλογικά τα αναφερόμενα στην 
ενότητα 4.5.4 Αμφισβήτηση Ενώπιον Μικτής Επιτροπής 
Επίλυσης Διαφορών ως προς τα χρεωστικά ή πιστωτικά 
τιμολόγια και τους νόμιμους τόκους υπερημερίας 
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5 ΠΙΣΤΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΕΙΣ 

5.1 ΓΕΝΙΚΑ 

Στα πλαίσια της παρούσας Προσφοράς, ο ΠΠ δύναται 
να ζητήσει από τον ΠΥ την παροχή εγγυήσεων αναφο¬ 
ρικά με την εξόφληση οφειλών από υπηρεσίες της πα¬ 
ρούσας. Το δικαίωμα αυτό του Π Π πρέπει να ασκείται 
σύμφωνα με τις αρχές της καλής πίστης και των χρηστών 
συναλλακτικών ηθών. Με τον όρο «εγγύηση», εννοείται 
κάθε επιτρεπτό από την παρούσα είδος/μορφή εγγύη¬ 
σης είτε πρόκειται για εγγυητική επιστολή, είτε για χρη¬ 
ματική εγγύηση, θετική αξιολόγηση κ.λπ. 

5.2 ΣΥΣΤΗΜΑ ΥΠΟΛΟΓΙΣΜΟΥ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

Το ανώτατο ύψος της προσκομιστέας εγγύησης θα ορί¬ 
ζεται και θα αναπροσαρμόζεται ανά έτος (κυρίως) αλλά 
και όταν αυτό απαιτηθεί, υπολογιζόμενο σύμφωνα με τον 
ακόλουθο τύπο (ο αναλογών ΦΠΑ συμπεριλαμβάνεται): 

Ε = ΧΤΜ * 2 

Οπου: 

Ε: Ύψος της Εγγύησης 

ΧΤΜ: (Χρέωση Τελευταίου Μήνα).Το ποσό χρέωσηςτων 
υπηρεσιών (βάσει εκδοθέντωντιμολογίων/λογαριασμών) 
του τελευταίου μήνα πριν από την ημερομηνία αξιολόγη¬ 
σης που παρέχονται με βάση την παρούσα προσφορά. 

5.3 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΥΠΕΡΗΜΕΡΙΕΣ 

Σε κάθε περίπτωση υπάρχοντος Π Υ, το ύψος της προ- 
σκομιστέας εγγύησης υπολογίζεται με τον ανωτέρω 
μαθηματικό τύπο και αναπροσαρμόζεται ετησίως. Ως 
υπάρχων ΠΥ, εννοείται ο ΠΥ που είναι ήδη ενταγμένος 
στη σχετική κατηγορία πελατών του ΠΠ (χονδρικής), 
άσχετα με το χρόνο πραγματοποίησης της σύμβασης. 
Σε περίπτωση υποψήφιου ΠΥ (εφεξής: νέου) το ύψος 
της προσκομιστέας εγγύησης (στα πλαίσια της παρού¬ 
σας Προσφοράς), υπολογίζεται με το οικείο υπόδειγμα 
πιστωτικής αξιολόγησης του ΠΠ. Ως νέος ΠΥ, εννοείται 
ο ΠΥ που για πρώτη φορά θα ενταχθεί στη σχετική κα¬ 
τηγορία πελατών του Π Π και δεν προϋπήρξε πελάτης 
οποιοσδήποτε κατηγορίας πελατών του Π Π (χονδρικής, 
λιανικής) επί έξι μήνες πριν την ένταξη στο πελατολόγιο 
του ΠΠ. Στην περίπτωση νέου ΠΥ ισχύουν τα εξής σε ό,τι 
αφορά τις ενέργειες του ΠΠ: 

• Ο ΠΠ να διαθέτει στοιχεία Συναλλακτικής Συμπερι¬ 
φοράς, Εμπορικής Δραστηριότητας και Οικονομικής 
Δραστηριότητας (εφεξής: αντικειμενικά στοιχεία συναλ¬ 
λαγών) όπως π.χ. μέσο μηνιαίο λογαριασμό, υπερημέρει- 
ες πληρωμών, πλήθος εκκρεμών ημερών, οικονομικές 
καταστάσεις, εμπορική δραστηριότητα και συμμετοχές 
ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά αναφερόμενες), από 
οποιεσδήποτε συναλλαγές του με τον Π Π. Τότε το αρχικό 
ύψος της προσκομιστέας εγγύησης υπολογίζεται με το 
οικείο μοντέλο πιστωτικής αξιολόγησης του Π Π σε συν¬ 
δυασμό με στοιχεία που λαμβάνονται από ανεξάρτητο 
Φορέα Πιστωτικής Αξιολόγησης.Το ύψος της εγγύησης 
θα αναπροσαρμοστεί μετά από 6 μήνες και στη συνέ¬ 
χεια (μετά το πέρας του πρώτου χρόνου δραστηριότητας 
του ΠΥ) θα αναπροσαρμόζεται ετησίως σύμφωνα με τον 
υπολογισμό που προκύπτει με την εφαρμογή του προ- 
αναφερόμενου τύπου υπολογισμού. 

• Ο ΠΠ δε διαθέτει αντικειμενικά στοιχεία συναλλαγών. 
Τότε το αρχικό ύψος της προσκομιστέας εγγύησης είναι 
10.000 €. Μετά το πέρας του πρώτου εξαμήνου εμπο¬ 
ρικής λειτουργίας με την ιδιότητά του ως ΠΥ, το ύψος 


της εγγύησης που προσκομίστηκε προσυμβατικά εφά¬ 
παξ (10.000 €), θα αναπροσαρμοστεί σύμφωνα με τον 
υπολογισμό που προκύπτει από τον προαναφερόμενο 
μαθηματικό τύπο υπολογισμού, εκτός και αν - από τον 
υπολογισμό ως ανωτέρω - προκύπτει ποσό μικρότερο 
των 10.000 € οπότε η εγγύηση παραμένει στα 10.000 €. 

Η προσκόμιση "θετικής αξιολόγησης" απαλλάσσει της 
εγγύησης μόνο τον νέο ΠΥ για τον οποίο δεν υπάρχουν 
αντικειμενικά στοιχεία συναλλακτικής συμπεριφοράς, 
από την υποχρέωση καταβολής της ανωτέρω εγγύησης. 

Στην περίπτωση που ο ΠΥ δεν κατέστη υπερήμερος 
αναφορικά με την καταβολή οφειλών του προς τον Π Π, 
από την παροχή υπηρεσιών ηλεκτρονικών επικοινωνιών, 
κατά την χρονική περίοδο των έξι (6) τελευταίων μηνών 
από την ημερομηνία αξιολόγησήςτου, ο ΠΠ δεν απαιτεί 
κάποιας μορφής εγγύηση. Σε περίπτωση που κάποια 
οφειλή του ΠΥ προς τον ΠΠ καταστεί ληξιπρόθεσμη, ο 
ΠΠ δύναται να ζητήσει την προσκόμιση, εντός προθεσμί¬ 
ας είκοσι πέντε (25) εργάσιμων ημερών, εγγύησης, της 
οποίας το ύψος υπολογίζεται σύμφωνα με το σύστημα 
υπολογισμού εγγύησης στην ενότητα 5.2. 

Δεν θεωρείται ότι ο ΠΥ έχει καταστεί υπερήμερος όταν 
στο προαναφερόμενο διάστημα των έξι (6) μηνών υπάρ¬ 
χουν οφειλές που οφείλονται σε τιμολόγια τα οποία δεν 
εξοφλήθηκαν επί τη βάση: 

• απόφασης της ΕΕΤΤ ή αρμόδιας δικαστικής αρχής, ή 

• Αμφισβήτηση ενώπιον της σχετικής Επιτροπής, εάν 
αυτή δεν έχει ακόμη τελειώσει τις εργασίες της. 

Κατ' εξαίρεση της τακτικής αναπροσαρμογής του ποσού 
της απαιτούμενης εγγύησης, σε περίπτωση που διαπιστώ¬ 
νεται σημαντική επιδείνωση της οικονομικής φερεγγυότη- 
τας του ΠΥ ή του Χρηματοπιστωτικού ιδρύματος έκδοσης 
εγγυητικών του ΠΥ (εάν πρόκειται για εγγυητικές επιστο¬ 
λές), ο ΠΠ δικαιούται και δύναται να προχωρεί εκτάκτως 
σε επαναξιολόγηση και (εάν αυτό προκύψει από την αξι¬ 
ολόγηση), αναπροσαρμογή του ποσού της απαιτούμενης 
εγγύησης σύμφωνα με το μαθηματικό τύπο υπολογισμού 
της εγγύησης που αναφέρεται στην παρούσα Προσφορά 
ή την αντικατάσταση του είδους της ήδη προσκομισθεί- 
σας εγγύησης. Τυχόν άρνηση του ΠΥ, θεωρείται άρνηση 
προσκόμισης της απαιτούμενης εγγύησης και ισχύουν τα 
ίδια μέτρα όπως αυτά ισχύουν για τις περιπτώσεις άρνη¬ 
σης προσκόμισης σε φυσιολογικές συνθήκες εξέλιξης των 
συναλλαγών. Το αίτημα του ΠΠ θα πρέπει να είναι επαρ- 
κώς αιτιολογημένο ως προς τη διαπίστωση και το είδος 
του αυξημένου κινδύνου και να παρέχει στον ΠΥ εύλογη 
προθεσμία προκειμένου να ανταποκριθεί. 

5.4 ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΔΙΑΣΦΑΛΙΣΗΣ ΑΠΟ ΝΟΜΙΚΕΣ ΚΑΤΑ¬ 
ΣΤΑΣΕΙΣ 

Πλέον της εγγύησης για διασφάλιση κινδύνων από 
υπερημερίες, ο ΠΠ μπορεί να ζητήσει από τον ΠΥ την 
προσκόμιση εγγύησης για την διασφάλισή του από νο¬ 
μικές καταστάσεις,όταν ο ΠΥ αμφισβητεί οφειλές (που 
του έχουν ήδη καταλογιστεί από τον ΠΠ) ενώπιον της 
Μικτής Επιτροπής Επίλυσης Διαφορών. Στην περίπτωση 
αυτή ο ΠΥ υποχρεούται σε προσκόμιση ισόποσης (με 
την αμφισβητούμενη τιμολόγηση) εγγύησης, ως εξα¬ 
σφάλιση του ΠΠ για το διάστημα αναστολής εξόφλησης 
των οφειλών του ΠΥ. Η εγγυητική αυτή έχει ελάχιστη 
διάρκεια τεσσάρων (4) μηνών με δυνατότητα παράτασης 
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μέχρι την οριστική τακτοποίηση της υπό αμφισβήτησης 
οικονομικής διαφοράς. Εάν η διαφορά ως ανωτέρω κα- 
ταλήξει υπέρ του ΠΠ, η εγγύηση αυτή επιστρέφεται στον 
ΠΥ μετά τη λήξη της αμφισβήτησης και εξοφλείται το 
τιμολόγιο/λογαριασμός από τον ΠΥ. 

5.5 ΑΠΟΔΕΚΤΑ ΕΙΔΗ ΕΓΓΥΗΣΗΣ 

Τα είδη/μορφές/τύποι εγγύησης που μπορεί να προ¬ 
σκομίσει ο ΠΥ στον ΠΠ στα πλαίσια της παρούσας Προ¬ 
σφοράς, είναι: 

• Εγγυητική επιστολή. 

• Χρηματική εγγύηση (ή/και συνδυασμός Εγγυητικής 
επιστολής και Χρηματικής εγγύησης, εφόσον είναι εύλο¬ 
γο και συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

• Ασφαλιστική Κάλυψη από ασφαλιστική εταιρεία απο¬ 
δεκτή από τον ΠΠ εφόσον είναι εύλογο και συμφωνείται 
από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

• Θετική αξιολόγηση από ανεξάρτητο οργανισμό πι¬ 
στωτικής αξιολόγησης αποδεκτό από τον ΠΠ στην περί¬ 
πτωση νέου ΠΥ για τον οποίο ο ΠΠ δε διαθέτει στοιχεία 
συναλλακτικής συμπεριφοράς, εφόσον είναι εύλογο και 
συμφωνείται από τα συμβαλλόμενα μέρη. 

• Οποιοδήποτε από τα προαναφερόμενα είδη/μορφές 
εγγύησης της μητρικής εταιρείας υπό την προϋπόθεση 
σαφούς δέσμευσηςτης ίδιας (μητρικής) σε ό,τι αφορά τις 
υπόψη υποχρεώσεις της προς τη θυγατρική της. Εφόσον 
πρόκειται για εγγυητική επιστολή τραπέζης, αυτή δύνα- 
ται να εκδοθεί μετά από αίτημα της μητρικής Εταιρείας 
του ΠΥ προς την τράπεζα για λογαριασμό του τελευταίου 
και υπέρ του για τη διασφάλιση παροχής συγκεκριμένων 
υπηρεσιών της παρούσας σύμφωνα με τη σύμβαση που 
θα υπογράφει με βάση την παρούσα προσφορά. 

• Προσωρινή αναστολή καταβολής πιστωτικών επι¬ 
στροφών σε περίπτωση άρνησης ή κωλυσιεργίας υπάρ- 
χοντος ΠΥ να προσκομίσει την προσήκουσα εγγύηση 
μέχρι του ποσού της εγγύησης και μέχρι της κατάθεσης 
αυτής. Από την ημερομηνία όμως κατάθεσης της εγγυη¬ 
τικής επιστολής για κάθε ημέρα καθυστέρησης επιστρο¬ 
φής από τον ΠΠ προς τον ΠΥ του ποσού της πιστωτικής 
επιστροφής θα οφείλεται επί αυτού του ποσού, από τον 
ΠΠ προς τον ΠΥ, ο νόμιμος τόκος υπερημερίας. 

Πριν τη λήξη ισχύος της εγγύησης, είναι δυνατή - εφό¬ 
σον είναι εύλογο και συμφωνείται ρητά και εγγράφως από 
τα συμβαλλόμενα μέρη - η αλλαγή του είδους της εγγύη¬ 
σης που βρίσκεται ανά χείρας ΠΠ με έναν από τους προ- 
αναφερόμενους τύπους εγγυήσεων είτε από τον ίδιο τον 
ΠΥ ή από τη μητρική εταιρεία υπέρ του συγκεκριμένου ΠΥ. 

5.6 ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ 

Η εγγυητική επιστολή είναι ο κύριος από τους τύπους 
εγγύησης για τη διασφάλιση των εσόδων του ΠΠ. Προ¬ 
σκομίζεται από τον ΠΥ σε κάθε από τις προαναφερόμενες 
περιπτώσεις. Η εγγυητική επιστολή θα είναι Τραπέζης η 
οποία λειτουργεί νόμιμα στην Ελλάδα ή σε άλλο Κράτος 
- μέλος της Ευρωπαϊκής Ένωσης (όπως αυτό βεβαιώνεται 
από την Τράπεζα της Ελλάδος) υπέρ του αντισυμβαλλο¬ 
μένου και είναι αποδεκτή από τα συμβαλλόμενα μέρη για 
τη διασφάλιση σαφώς οριζομένων περιπτώσεων κινδύ¬ 
νου. Η εγγυητική επιστολή θα είναι ανέκκλητη σε πρώτη 
ζήτηση και θα περιλαμβάνει κατ' ελάχιστο: 

ί. δήλωση της εγγυήτριας Τράπεζας περί της ευθύνης 
της ως αυτό-οφειλέτριας, 


ϋ. δήλωση περί παραίτησης της Τράπεζας από την 
ένσταση του ευεργετήματος της διαιρέσεως και της δι- 
ζήσεως, καθώς και 

ίϋ. δήλωση περί καταβολής κάθε ποσού που καταπί¬ 
πτει προς τον δικαιούχο Συμβαλλόμενο, τον ΠΠ. 

Εγγυητική επιστολή οφείλει να προσκομίσει αμελλητί: 

• Ο νέος ΠΥ πριν την υπογραφή από αυτόν της σχετι¬ 
κής σύμβασης. 

• Ο ΠΥ που αμφισβητεί οφειλές που του έχουν ήδη 
καταλογιστεί από τον ΠΠ μέχρι την αίτηση παραπομπής 
της διαφοράς ενώπιον της Μικτής Επιτροπής Επίλυσης 
Διαφορών. 

• Ο υπάρχων ΠΥ, ο οποίος υποχρεούται σε ανανέωση 
εγγυητικής όπως περιγράφεται στην παράγραφο 5.7. 

• Ο υπάρχων ΠΥ, ο οποίος υποχρεούται σε αντικατά¬ 
σταση εγγυητικής επιστολής η οποία κατέπεσε ολικώς 
ή μερικώς σύμφωνα με τα περί κατάπτωσης της παρα¬ 
γράφου 5.8. 

• Ο υπάρχων ΠΥ που ήταν απαλλαγμένος από εγγυη¬ 
τική επιστολή και του οποίου οφειλή κατέστη ληξιπρό- 
θεσμη, σύμφωνα με την παράγραφο 5.3. 

• Ο υπάρχων ΠΥ που ως νέος ΠΥ είχε προσκομίσει 
θετική αξιολόγηση και του οποίου οφειλή κατέστη λη- 
ξιπρόθεσμη, σύμφωνα με την παράγραφο 5.3. 

5.7 ΑΝΑΝΕΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

Αμελλητί επίσης υποχρεούται ο ΠΥ να προσκομίσει ανα¬ 
νέωση εγγυητικής επιστολής της οποίας επίκειται η λήξη. 
Ο ΠΠ ειδοποιεί τον ΠΥ το αργότερο 20 ημερολογιακές 
ημέρες πριν την προθεσμία προσκόμισης της εγγυητικής 
(35 εργάσιμες πριν τη λήξη της) σχετικά με την υποχρέω¬ 
ση του να προσκομίσει την ανανέωση. Ο ΠΥ υποχρεούται 
να προσκομίσει ανανέωση της εγγυητικής επιστολής το 
αργότερο τριάντα πέντε (35) εργάσιμες ημέρες πριν την 
ημερομηνία λήξης της υφιστάμενης εγγυητικής επιστο¬ 
λής. Η νέα εγγυητική επιστολή θα είναι ετήσιας διάρκειας, 
θα διέπεται από τους ίδιους όρους και θα έχει σε κάθε 
περίπτωση ως χρόνο έναρξης την επόμενη ημερομηνία 
του χρόνου λήξης της εγγυητικής επιστολής που αντικα¬ 
θιστά και χρόνο λήξης τον εκ νέου συμφωνηθέντα χρόνο 
ανανέωσης. Παράταση εγγυητικής δεν μπορεί να υπάρξει 
με ημερομηνία μεταγενέστερη της ημερομηνίας λήξης 
της πρώτης εγγυητικής. Η αρχική εγγυητική επιστολή, θα 
επιστρέφεται στη λήξη της εκτός αν προσκομιστεί επιστο¬ 
λή παράτασης αυτής οπότε η τελευταία θα επισυνάπτεται 
στο σώμα της υφιστάμενης εγγυητικής επιστολής. 

Εφόσον ο ΠΥ δεν προσκομίσει τη νέα αυτή εγγυητική 
επιστολή το αργότερο τριάντα πέντε (35) ΕΗ πριν την 
ημερομηνία λήξης της υφιστάμενης εγγυητικής επιστο¬ 
λής, ο ΠΠ ειδοποιεί εγγράφως τον ΠΥ, με κοινοποίηση 
στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία δεκαπέντε (15) ΗΗ 
για την προσκόμιση της νέας εγγυητικής επιστολής. Με 
την επίδοση της ανωτέρω όχλησης ο ΠΠ δύναται να μην 
υλοποιεί νέες αιτήσεις για παροχή νέων υπηρεσιών VIII 
και Ο.Κ.ΣΥ., αποκλείοντας τη δυνατότητα κατάθεσης σχε¬ 
τικών αιτημάτων του ΠΥ στο \Λ/ΈΚΜ_ΠΠ. Σε περίπτωση 
άπρακτης παρέλευσης της νέας αυτής προθεσμίας, ο 
Π Π δικαιούται να αρνηθεί την παροχή οποιονδήποτε 
επιπρόσθετων υπηρεσιών νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ. και να μην 
επιτρέπει στον ΠΥ να καταθέτει σχετικά αιτήματα στο 
\Λ/0ΡΜ_ΠΠ (εξαιρουμένων αιτημάτων σχετικών με τη 




Τεύχος Β' 1743/19.05.2017 


ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


16505 


διαδικασία βλαβοδιαχείρισης και μεταφοράς γραμμών 
υφιστάμενων συνδρομητών, μέχρις ότου ο ΠΥ προσκο¬ 
μίσει την εγγυητική επιστολή. 

Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επίδο¬ 
ση της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΠΠ προς 
τον ΠΥ προθεσμία των δεκαπέντε (15) ημερολογιακών 
ημερών για συμμόρφωση στις υποχρεώσεις του, τότε ο 
ΠΠ, αποστέλλει νέα έγγραφη όχληση στον ΠΥ, κοινοποιώ¬ 
ντας την και στην ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία είκοσι (20) 
εργασίμων ημερών. Στην περίπτωση που παρέλθει, από 
την επίδοση της δεύτερης έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα 
από τον Π Π προς τον ΠΥ νέα προθεσμία των είκοσι (20) ερ¬ 
γασίμων ημερών, ο ΠΠ δικαιούται να διακόψει την παροχή 
των υπηρεσιών VIII και Ο.Κ.ΣΥ. και τη δυνατότητα πρό¬ 
σβασης του ΠΥ στο πληροφοριακό σύστημα στο οποίο οι 
ΠΥ υποβάλλουν τα αιτήματά τους για παροχή υπηρεσιών 
νΐυ και Ο.Κ.ΣΥ. εφόσον δεν έχει προσκομιστεί έως τότε 
η νέα εγγυητική επιστολή. Στην έγγραφη ειδοποίηση θα 
πρέπει να αναφέρονται ρητά οι λόγοι της επικείμενης 
διακοπής. Εφόσον παρέλθει άπρακτη η προθεσμία των 
είκοσι (20) εργασίμων τότε επέρχονται τα αποτελέσματα 
της καταγγελίας σύμφωνα με τα αναφερόμενα στην πα¬ 
ράγραφο 4.6 περί διακοπής υπηρεσιών. 

Στο διάστημα των ως ανωτέρω ημερών κατά τις οποίες 
ο ΠΠ δεν διαθέτει καμία διασφάλιση, έχει τη δυνατότη¬ 
τα σε προσωρινή (έως την προσκόμιση της εγγυητικής) 
παρακράτηση τυχόν πιστωτικών υπολοίπων μέχρι και 
οριστικής παρακράτησης αυτών ως χρηματική εγγύηση 
εάν επανειλημμένως (από τρεις και άνω το τελευταίο 
εξάμηνο) ο ΠΥ αμελεί την έγκαιρη προσκόμιση της σχε¬ 
τικής ανανέωσης. Με την προσκόμιση της εγγυητικής 
επιστολής, και εφόσον δεν έχει επέλθει καταγγελία της 
Σύμβασης, ο ΠΠ οφείλει να ενεργοποιήσει τις υπηρεσίες 
της παρούσας άμεσα και πάντως εντός δύο (2) ΕΗ. 

5.8 ΚΑΤΑΠΤΩΣΗ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ 

Με την επιφύλαξη των οριζόμενων στα άρθρα 281 
και 288 του Αστικού Κώδικα, η κατάπτωση της εγγυη¬ 
τικής επιστολής γίνεται μετά την αποστολή από τον Π Π 
εξωδίκου δηλώσεως προς τον ΠΥ. Η εξώδικη δήλωση 
πρόκληση δίνει προθεσμία τριάντα (30) ΗΗ από τη λήψη 
της ώστε ο ΠΥ να συμμορφωθεί προς τις υποχρεώσεις 
του, άλλως δηλώνει ότι θα προβεί σε κατάπτωση της 
εγγυητικής επιστολής. Εάν παρέλθει άκαρπη η ως άνω 
προθεσμία ο ΠΠ δικαιούται να προβεί σε κατάπτωση 
της εγγυητικής επιστολής με την κατάθεση στην εγγυή- 
τριαΤράπεζα υπεύθυνης δήλωσης του ΠΠ ότι οι οφειλές 
του ΠΥ για τις οποίες καταπίπτει η εγγυητική επιστολή 
αφορούν αποκλειστικά υπηρεσίες που παρέχονται στο 
πλαίσιο της παρούσας και οι σχετικές χρεώσεις του ΠΠ 
είναι σύμφωνες με τις Αποφάσεις της ΕΕΤΤ και την σχε¬ 
τική νομοθεσία. 

Σε περίπτωση που έχει πραγματοποιηθεί μερική ή 
ολική κατάπτωση τυχόν κατατεθείσας εγγύησης, ο 
οφειλέτης υποχρεούται να αποκαταστήσει την εγγύη¬ 
ση στο απαιτούμενο ποσό (είτε αυτό που ίσχυε πριν την 
κατάπτωση, εφόσον είχε υπολογιστεί πρόσφατα - είτε 
αυτό που θα προκόψει από επανυπολογισμό, εφόσον 
πλησιάζει ο χρόνος για την προβλεπόμενη ανανέωση 
της εγγυητικής επιστολής) εντός προθεσμίας δεκαπέ¬ 
ντε (15) ΗΗ. Σε περίπτωση άπρακτης παρέλευσης της 


προθεσμίας των 15 ΗΗ, ο ΠΠ δικαιούται να αρνηθεί την 
παροχή οποιονδήποτε επιπρόσθετων υπηρεσιών VII) 
και Ο.Κ.ΣΥ. και να μην επιτρέπει στον ΠΥ να καταθέτει 
σχετικά αιτήματα στο \Α/0ΡΜ_ΠΠ (εξαιρουμένων αιτη¬ 
μάτων σχετικών με τη διαδικασία βλαβοδιαχείρισης), 
μέχρις ότου ο ΠΥ προσκομίσει την εγγυητική επιστολή. 
Στην περίπτωση που παρέλθει άκαρπη, από την επίδοση 
της έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΠΠ προς τον 
ΠΥ προθεσμία των δεκαπέντε (15) ΗΗ για συμμόρφωση 
στις υποχρεώσεις του, τότε ο ΠΠ, αποστέλλει δεύτερη 
έγγραφη όχληση στον ΠΥ, κοινοποιώντας την και στην 
ΕΕΤΤ, τάσσοντας προθεσμία είκοσι (20) εργασίμων ημε¬ 
ρών. Στην περίπτωση που παρέλθει, από την επίδοση 
της δεύτερης έγγραφης όχλησης, η ταχθείσα από τον ΠΠ 
προς τον ΠΥ νέα προθεσμία των είκοσι (20) εργασίμων 
ημερών, ο ΠΠ δικαιούται να διακόψει την παροχή των 
υπηρεσιών VII) και Ο.Κ.ΣΥ. και τη δυνατότητα πρόσβα¬ 
σης του ΠΥ στο πληροφοριακό σύστημα στο οποίο οι 
ΠΥ υποβάλλουν τα αιτήματά τους για παροχή υπηρεσιών 
νΐϋ και Ο.Κ.ΣΥ. εφόσον δεν έχει προσκομιστεί έως τότε 
η νέα εγγυητική επιστολή. Στην έγγραφη ειδοποίηση θα 
πρέπει να αναφέρονται ρητά οι λόγοι της επικείμενης 
διακοπής. Εφόσον παρέλθει άπρακτη η προθεσμία των 
είκοσι (20) εργασίμων τότε επέρχονται τα αποτελέσματα 
της καταγγελίας της σύμβασης. 

Σε κάθε περίπτωση, τα έξοδα τραπεζών, συμβολαίων και 
πιστωτικών αξιολογήσεων βαρύνουν εξολοκλήρουτον ΠΥ. 

5.9 ΧΡΗΜΑΤΙΚΗ ΕΓΓΥΗΣΗ (Η/ΚΑΙ ΣΥΝΔΥΑΣΜΟΣ ΤΗΣ 
ΜΕ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ) 

Εναλλακτικά της εγγυητικής επιστολής τα συμβαλλό¬ 
μενα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν την καταβολή ισό¬ 
ποσης εγγύησης σε μετρητά ή συνδυασμό μετρητών και 
εγγυητικής επιστολής το σύνολο των οποίων θα ισούται 
με το ύψος της εγγύησης προς προσκόμιση. Σημειώνεται 
ότι το χρηματικό ποσό που προσκομίζεται ως εγγύηση 
παραμένει άτοκο για όσο χρονικό διάστημα κρατηθεί. 
Προϋπόθεση εκτέλεσης της δυνατότητας αυτής είναι η 
προηγούμενη αποδοχή του τρόπου από τον ΠΠ και η κα¬ 
θοδήγησή του για τον τόπο και τον τρόπο προσκόμισης 
και καταβολής του χρηματικού ποσού καθώς και για την 
επιστροφή του όταν θα εκλείψει ο λόγος για τον οποίο 
καταβλήθηκε. Για την προσκόμιση χρηματικής εγγύησης 
ισχύουν σε γενικές γραμμές ακριβώς όσα ισχύουν για την 
εγγυητική επιστολή κατ' ανάλογη εφαρμογή. 

5.10 ΑΣΦΑΛΙΣΤΙΚΗ ΚΑΛΥΨΗ 

Εναλλακτικά επίσης της εγγυητικής επιστολής τα 
συμβαλλόμενα μέρη δύνανται να συμφωνήσουν στην 
προσκόμιση ασφαλιστικού συμβολαίου από ασφαλιστι¬ 
κή εταιρεία αποδοχής του Π Π. Σε κάθε περίπτωση το 
ασφαλιστήριο συμβόλαιο θα πρέπει να είναι ειδικό, να 
καλύπτει δηλαδή τη συγκεκριμένη σύμβαση με τον ΠΥ 
και όχι γενικά τον εμπορικό κίνδυνο του αντισυμβαλλό¬ 
μενου ΠΥ με όποιον τρίτον και αν αυτός συμβάλλεται. 
Για την προσκόμιση ασφαλιστικής κάλυψης ισχύουν σε 
γενικές γραμμές ακριβώς όσα ισχύουν για την εγγυητική 
επιστολή κατ' ανάλογη εφαρμογή. 

5.11 ΘΕΤΙΚΗ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ 

Υπό τον όρο «θετική Αξιολόγηση» καθορίζονται οι 
αξιολογούμενες εταιρείες και χώρες που λαμβάνουν 
Πιστωτικές Βαθμολογίες των οποίων οι αξιολογήσεις 
τοποθετούνται μεταξύτηςγραμμής"Ιηνθ5ΐιηθηΐθΓ30θ" 
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και της γραμμής "5ρθςυΐ3ΐίνθ 0Γ3άθ"για μακροχρόνια 
εκτίμηση. Ως εκ τούτου οι θετικές αξιολογήσεις που είναι 
αποδεκτές από τον Π Π βρίσκονται στο μέρος του πιο 
κάτω ενδεικτικού πίνακα που αφορά τη μακροχρόνια 
εκτίμηση στις θέσεις από 1-10. 

Επιλέγεται η θετική αξιολόγηση σε μακροχρόνια εκτί¬ 
μηση διότι η μακροχρόνια έχει χρονικό ορίζοντα 12 μη¬ 
νών-όσο δηλαδή η ισχύς της εγγύησης ενώ η βραχυχρό¬ 
νια εκτίμηση έχει χρονικό ορίζοντα αρκετά μικρότερο 
των 12 μηνών. Η "θετική αξιολόγηση" είναι αποδεκτή 
όταν έχει παραχθεί από Ανεξάρτητους Οργανισμούς 
Αξιολόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας αποδοχής 
του ΠΠ, όπως ενδεικτικά: 

Μοοάγ'5 Ιηνθ5ΐθΓ5 5θΓνίςθ: ήΠρ://ν3.ιηοοάγ5.ςοηη/ 
Ρ39θ5/άθί3ϋΙΐ.35ρΧ 

5ΐ3πά3Γά & Ροογ' 5: 6ΐΐρ://νννν\ΛΛ5ΐ3ηά3ΐ·ςΐ3ηςΙροοΐ'5. 
ςοΓπ/Ηοιτίθ/θη/υΒ 

Ρίΐσή Β3ΐίπ95: Ιτΐΐρ://\Λ/\Λ/\Λ/.ίί1:ςήΓ3ΐίη95.ςοϊΤΊ/ίηάθχ_ 
ίίΐςΗΐ'3ΐίη95.ς1τη 

Στα πλαίσια της παρούσας προσφοράς ο ΠΥ μπορεί να 
προσκομίσει στον ΠΠ θετική αξιολόγηση της μητρικής του 
εταιρείας (εφόσον η μητρική εταιρεία αναλαμβάνει ως τρι¬ 
τεγγυητής της θυγατρικής της). Η θετική αυτή αξιολόγηση 


γίνεται αποδεκτή από τον ΠΠ, εφόσον η μητρική εταιρεία, 
με σύμβασή της με τον ΠΠ, εγγυάται ανέκκλητα και ανεπι¬ 
φύλακτα παραιτούμενη του δικαιώματος της διαιρέσεως 
και της διζήσεως ως αυτοφειλέτρια, υπέρ της θυγατρικής 
της εταιρείας, καθ' όλο το χρόνο ισχύος της θετικής αξιο¬ 
λόγησης, για την από αυτήν προς τον Π Π εκπλήρωση όλων 
των υποχρεώσεων της θυγατρικής της που απορρέουν από 
την παρούσα και ειδικότερα για την εξόφληση οποιωνδή- 
ποτε ληξιπρόθεσμων οφειλών της θυγατρικής σύμφωνα με 
την παρούσα σύμβαση. Στην περίπτωση αυτή ο ΠΥ δεν έχει 
υποχρέωση προσκόμισης άλλου είδους εγγύησης. 

Η αξιολόγηση των Ανεξάρτητων Οργανισμών Αξιο¬ 
λόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας επανεξετάζεται 
από τον ΠΠ σε κάθε αλλαγή του παρόντος κανονιστικού 
πλαισίου ή όταν προκύψει σημαντική επιδείνωση ενός 
τουλάχιστον από τους Οργανισμούς Αξιολόγησης Οικο¬ 
νομικής Φερεγγυότητας που περιλαμβάνονται στον κα¬ 
τάλογο του ΠΠ. Σε κάθε περίπτωση τηρεί αντικειμενικά 
και διαφανή κριτήρια και δεν αποκλείει αδικαιολόγητα 
Οργανισμούς Αξιολόγησης Οικονομικής Φερεγγυότητας 
οι οποίοι κατ'εύλογη κρίση και σύμφωνα με την αντίλη¬ 
ψη των συναλλαγών κρίνονται διεθνώς ως αξιόπιστοι. 


Πίνακας Θετικών αξιολογήσεων 

Α/Α 

Μακροχρόνια εκτίμηση 

Βραχυχρόνια εκτίμηση 

Μοοάγ'ε 

5 & Ρ 

ΡίΐςΕι 

Μοοάγ'5 

5 & Ρ 

ΡίΐςΡι 

Ιηνθ5ΐιτ)θηΐ 0 γ30θ 

1 

Α33 

ΑΑΑ 

ΑΑΑ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

2 

Α3ΐ 

ΑΑ+ 

ΑΑ+ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

3 

Αβ2 

ΑΑ 

ΑΑ 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

4 

Αβ3 

ΑΑ- 

ΑΑ- 

Ρ-1 

Α-1 + 

Ρ1 + 

5 

Α1 

Α+ 

Α+ 

Ρ-1 

Α-1 (1) 

Ρ1(1) 

6 

Α2 

Α 

Α 

Ρ-1(2) 

Α-1 (2) 

Ρ1 

7 

Α3 

Α- 

Α- 

Ρ-1(3) 

Α-1 (3) 

Ρ2(3) 

8 

Β33ΐ 

ΒΒΒ+ 

ΒΒΒ+ 

Ρ-2 

Α-2 

Ρ2 

9 

Β332 

ΒΒΒ 

ΒΒΒ 

Ρ-2 ογ Ρ-3(4) 

Α-2 ογ Α-3(4) 

Ρ2 ογ Ρ3(4)+ 

10 

Β333 

ΒΒΒ- 

ΒΒΒ- 

Ρ-3 

Α-3 

Ρ3 

5ρθςυί3ΐίνθ 0γ30θ (ογ Η 19 Η ΥίθΙά) 
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6 ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΑΙΤΗΣΗ / ΕΞΟΥΣΙΟΔΟΤΗΣΗ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Υπόδειγμα Α1. Για την περίπτωση παροχής υπηρεσίων νΐ_υ/ΡΤΤΟ σε 
ενεργό συνδρομητή ΠΧΤΥ 

Εγώ ο/η υποφαινόμενος/η.του., 

με ΑΔΤ., Εκδ. Αρχή ., με ΑΦΜ . και 

ΔΟΥ ., κάτοικος της Πόλης:., 

Περιοχή:., Οδός:., Αριθμ. και κάτοχος 

της τηλεφωνικής σύνδεσης .(ΙΟψήφιος αριθμός) 

Δηλώνω υπεύθυνα ότι είμαι συνδρομητής του ανωτέρω αναφερόμενου 
συνεστραμμένου ζεύγους καλωδίων και εξουσιοδοτώ την εταιρεία 

.νόμιμα εκπροσωπούμενη από τον συνυπογράφοντα την 

παρούσα εξουσιοδότηση εκπρόσωπό της, να προβεί αντ’ εμού και για 
λογαριασμό μου σε όλες τις δέουσες ενέργειες προκειμένου να λάβω 
υπηρεσίες από αυτήν χρησιμοποιώντας κατά την κρίση της και δίκτυα 
τρίτων παροχών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. Εξουσιοδοτώ επίσης την 
ανωτέρω εταιρεία να αιτηθεί για λογαριασμό μου, εφόσον απαιτείται, 
την ενεργοποίηση υπηρεσιών τρίτων παροχών, αμέσως ή εμμέσως. 
Δηλώνω επίσης ότι είμαι γνώστης ότι η παρούσα εξουσιοδότηση 
ισοδύναμοί με καταγγελία της/των σχετικής/κών σύμβασης/σεων μου 
και διακοπή όλων των υπηρεσιών που λαμβάνω από τρίτους παρόχους. 

Δεσμεύομαι να εξοφλήσω τον τελικό λογαριασμό που θα εκδοθεί για 
τις υπηρεσίες που ελάμβανα μέχρι σήμερα και των οποίων την διακοπή 
αιτούμαι δια της παρούσης καθώς και να επιστρέφω οιεσδήποτε 
τερματικές διατάξεις [κυριότητας του παρόχου] που μου έχουν δοθεί 
στα πλαίσια της μεταξύ μας σύμβασης και έχουν τυχόν εγκατασταθεί 
στον χώρο μου για την παροχή των λαμβανομένων υπηρεσιών. Σε 
περίπτωση που δεν τις επιστρέφω, δέχομαι να χρεωθώ για τις διατάξεις 
αυτές. 

Τέλος συναινώ ρητώς για την επεξεργασία των ανωτέρω προσωπικών 
δεδομένων μου από την ανωτέρω εταιρεία για την υλοποίηση της εν 
λόγω μεταβίβασης και τον εξουσιοδοτώ όπως προβεί σε κάθε σχετική 
ενέργεια για την καταχώριση αυτής και σε κάθε αναγκαία 
γνωστοποίηση προς οιονδήποτε τρίτο, με την επιφύλαξη των διατάξεων 
της Εθνικής και Κοινοτικής Νομοθεσίας περί προστασίας των 
προσωπικών δεδομένων, ως εκάστοτε ισχύουν». 

Τόπος & Ημερ/νία:. 

Ο Εξουσιοδοτών Ο Εξουσιοδοτούμενος 

Ονοματεπώνυμο : Ονοματεπώνυμο : 

Υπογραφή Υπογραφή 
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Υπόδειγμα Α2. 

Για την περίπτωση παροχής υπηρεσίων νΐ_1)/ΡΤΤΒ ή νΐ_υ/ΡΤΤΗ 

Εγώ ο/η υποφαινόμενος/η .του ., με 

ΑΔΤ., Εκδ. Αρχή ., με ΑΦΜ . και ΔΟΥ 

., κάτοικος της Πόλης:., Περιοχή:., 

Οδός:., Αριθμ . και κάτοχος της τηλεφωνικής 

σύνδεσης .(ΙΟψήφιος αριθμός) 

Δηλώνω υπεύθυνα ότι είμαι κάτοχος του ανωτέρω τηλεφωνικού αριθμού 

και εξουσιοδοτώ την εταιρεία.νόμιμα εκπροσωπούμενη από τον 

συνυπογράφοντα την παρούσα εξουσιοδότηση εκπρόσωπό της, να προβεί 
αντ’εμού και για λογαριασμό μου σε όλες τις δέουσες ενέργειες 
προκειμένου να λάβω υπηρεσίες από αυτήν χρησιμοποιώντας κατά την 
κρίση της και δίκτυα τρίτων παροχών ηλεκτρονικών επικοινωνιών. 
Εξουσιοδοτώ επίσης την ανωτέρω εταιρεία να αιτηθεί για λογαριασμό μου, 
εφόσον απαιτείται, την ενεργοποίηση υπηρεσιών τρίτων παροχών, αμέσως 
ή εμμέσως. 

Δηλώνω υπεύθυνα ότι έχω πλήρη γνώση των εργασιών που θα απαιτηθούν 
κατά τη διάρκεια της εγκατάστασης στους κοινόχρηστους χώρους του 
κτιρίου μου και ότι θα παράσχω πρόσβαση σε αυτούς. 

Δηλώνω επίσης ότι με την παρούσα εξουσιοδοτώ την ανωτέρω εταιρεία να 
προχωρήσει για λογαριασμό μου σε καταγγελία της/των σχετικής/κών 

σέμβασης/σεων μου με την εταιρεία . και διακοπή όλων των 

υπηρεσιών που λαμβάνω από αυτήν. 

Δεσμεύομαι να εξοφλήσω τον τελικό λογαριασμό που θα εκδοθεί για τις 
υπηρεσίες που ελάμβανα μέχρι σήμερα και των οποίων την διακοπή 
αιτούμαι δια της παρούσης καθώς και να επιστρέφω οιεσδήποτε 
τερματικές διατάξεις [κυριότητας του παρόχου] που μου έχουν δοθεί στα 
πλαίσια της μεταξύ μας σύμβασης και έχουν τυχόν εγκατασταθεί στον 
χώρο μου για την παροχή των λαμβανομένων υπηρεσιών. Σε περίπτωση 
που δεν τις επιστρέφω, δέχομαι να χρεωθώ για τις διατάξεις αυτές. 

Τέλος συναινώ ρητώς για την επεξεργασία των ανωτέρω προσωπικών 
δεδομένων μου από την ανωτέρω εταιρεία για την υλοποίηση της εν λόγω 
μεταβίβασης και τον εξουσιοδοτώ όπως προβεί σε κάθε σχετική ενέργεια 
για την καταχώριση αυτής και σε κάθε αναγκαία γνωστοποίηση προς 
οιονδήποτε τρίτο, με την επιφύλαξη των διατάξεων της Εθνικής και 
Κοινοτικής Νομοθεσίας περί προστασίας των προσωπικών δεδομένων, ως 
εκάστοτε ισχύουν». 

Τόπος & Ημερ/νία:. 

Ο Εξουσιοδοτών Ο Εξουσιοδοτούμενος 

Ονοματεπώνυμο : Ονοματεπώνυμο : 

Υπογραφή Υπογραφή 
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Β. Θεσπίζει τις ακόλουθες μεταβατικές διατάξεις ανα¬ 
φορικά με τις υποχρεώσεις όλων των υπόχρεων παρο¬ 
χών πρόσβασης (ΠΠ): 

ί. Ανάπτυξη τεχνικών διεπαφών \Λ/θ 6 5θΓνίσθ5 
ΑρρΙίοθΐίοη ΡΓθ9Γ3ΐπιηθΓ'5 ΙπΐθΗάσθ (ΑΡΙ5) στο ΠΣ 
\ΛΛΙΒΜ_ΠΠ εντός έξι (6) μηνών από την διάθεση του 
πληροφοριακού συστήματος Οι^ρΜεΒΐ υ5θΓ ΙπϊθιΤβοθ 
ΟυίΛΑ/θόροι-ΐΒΐ, σύμφωνα με τις διατάξεις της παρούσας 
απόφασης. 

ϋ. Υλοποίηση του μηχανισμού ελέγχου διαθεσιμό¬ 
τητας υπηρεσίας στην περίπτωση ανάπτυξης δικτύων 
ΡΤΤΘ/Β/Η που περιγράφεται στις υποενότητες 2.2.8.1, 
2.3.5.2 και 2.4.7.1 της παρούσας απόφασης εντός εννέα 
(9) μηνών από τη θέση αυτής σε ισχύ. 

ίίί. Υλοποίηση του μηχανισμού ενημέρωσης του ΠΥ 
με τις απαραίτητες πληροφορίες για την ενεργοποίηση 
του συνδρομητή (ρΓονίδίοπίπς) αμέσως μετά το στάδιο 
της επιλεξιμότητας (ζθγο ΐουεΡι εοηίίςυΐ'Βΐίοη) στις πε¬ 
ριπτώσεις δικτύων ΡΤΤ(Ι/Β/Η εντός εννέα (9) μηνών από 
τη θέση σε ισχύ της παρούσας. 

ίν. Υλοποίηση του μηχανισμού ενημέρωσης αδυναμίας 
εισόδου στο κτίριο (διαδικασία «ΚΛΕΙΣΤΟ») μέσω του 
ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ που περιγράφεται στις υποενότητες 2.5.2. και 

2.7.7.1, της παρούσας απόφασης, εντός εννέα (9) μηνών 
από τη θέση αυτής σε ισχύ. 

ν. Υλοποίηση του ελέγχου της υπηρεσίας νΐΙΙ/ΡΤΤ6 για 
δηλωμένη υποβάθμιση η οποία ξεπερνά το 15% της συ¬ 
νολικής αρχικής ταχύτητας (υρ5ΐΓθ3ΐη και άοννπ5ΐΓθ3ΐτι) 
συγχρονισμού της υπηρεσίας του Τελικού Χρήστη, που 
περιγράφεται στο σημείο Α, Βήμα 3 της υποενότητας 

2.7.3.2. της παρούσας απόφασης, εντός εννέα (9) μηνών 
από τη θέση αυτής σε ισχύ. 

νί. Υλοποίηση των προφίλ χονδρικών προϊόντων VIII 
για την παροχή των ενδιάμεσων ταχυτήτων από τα 100 
Μ6ρ5 άοννη5ΐΓθ3ΐτι ταχύτητας ως την ανώτατη ταχύτη¬ 
τα του προϊόντος που διατίθεται στη λιανική του Π Π, 
με βήμα 50 Μ6ρ5 για την περίπτωση αρχιτεκτονικής 
ΡΤΤ6 (υποενότητα 2.2.5) και με βήμα 100 Μ6ρ5 για την 
περίπτωση αρχιτεκτονικών ΡΤΤΒ/Η (υποενότητες 2.3.3 
και 2.4.5), εντός εξαμήνου από τη θέση σε ισχύ της πα¬ 
ρούσας. 

νϋ. Υλοποίηση του μηχανισμού προκαταρκτικού ελέγ¬ 
χου βλάβης της υποενότητας 2.7.2, εντός δώδεκα (12) 
μηνών από τη θέση σε ισχύ της παρούσας. 

νίϋ. Υλοποίηση της δυνατότητας επισύναψης αρχεί¬ 
ων στο ΠΣ \Λ/6ΒΜ_ΠΠ και της δυνατότητας αυτόματου 
υπολογισμού των δεικτών αποδοτικότητας από το 
ν\ΛΙΒΜ_ΠΠ , εντός δώδεκα (12) μηνών από τη θέση σε 
ισχύ της παρούσας. 

Γ. Καλεί τον ΟΤΕ και τους λοιπούς τηλεπικοινωνιακούς 
παρόχους δικτύου ηλεκτρονικών επικοινωνιών, οι οποίοι 
συμμετέχουν στη διαδικασία εισαγωγής της τεχνολογί¬ 
ας Ϊ/Θ5Ε νθεΐοπης στο δίκτυο πρόσβασης, να συνεργα¬ 
στούν στο πλαίσιο Ομάδας Εργασίας υπό το συντονισμό 
της ΕΕΤΤ, με σκοπό τον καθορισμό εντός τριών (3) μηνών 


από την έκδοση της παρούσας, των κάτωθι στοιχείων τα 
οποία θα ληφθούν υπόψη από την ΕΕΤΤ στη διαμόρφω¬ 
ση του οριστικού μέτρου που θα θεσπισθεί βάσει της 
παρούσας απόφασης: 

ί. Ομοιόμορφου τρόπου καθορισμού διευθύνσεων 
τελικών χρηστών/ διευθυνσιολόγιο. 

ί ί. Κοινών ελάχιστων τεχνικών προδιαγραφών των διε¬ 
παφών του Π/Σ (πεδία, γραμμογράφηση σε επίπεδο ΑΡΙ$ 
και ΟϋΙ) με βάση τις προτάσεις των Παροχών. 

ίίί. Διαδικασίας επικαιροποίησης των αρχείων 
πληροφοριών του παραρτήματος 2 της ΑΠ ΕΕΤΤ 
792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 5545/Β/30.12.2016). 

ίν. Διαδικασίας ενημέρωσης των λοιπών παροχών 
από τον πάροχο στον οποίο έχει ανατεθεί μία περιο¬ 
χή για ανάπτυξη δικτύου πρόσβασης ΝΟΑ βάσει του 
παραρτήματος 3 της ΑΠ ΕΕΤΤ 792/07/22.12.2016 (ΦΕΚ 
5545/Β/30.12.2016) τέσσερις (4) μήνες πριν την ενεργο¬ 
ποίηση του δικτύου ΝΟΑ στην περιοχή αυτή. 

ν.Του Φανταστικού Αριθμού ΣύνδεσηςΤελικού Χρή¬ 
στη, ο οποίος χρησιμοποιείται ως κλειδί αναγνώρισης 
της σύνδεσης τελικού χρήστη για τις περιπτώσεις ανά¬ 
πτυξης δικτύων αρχιτεκτονικής ΕΤΤΒ/Η. 

νί. Των διαδικασιών υπολογισμού και εκκαθάρισης 
ρητρών, ιδίως στην περίπτωση απόδοσης μέρους της 
ρήτρας του ΠΧΤΥ από τον ΠΠ στον ΠΥ. 

νϋ.Των αναλυτικών πινάκων κατάστασης βλαβών ανά 
προϊόν νΐυ/ΡΤΤχ που χρησιμοποιούνται κατά τη διαδι¬ 
κασία άρσης βλαβών. 

νίϋ. Των διαδικασιών παροχής προβλέψεων, εξυπη¬ 
ρέτησης αιτημάτων βάσει των προβλέψεων και ανα¬ 
προσαρμογής των προβλέψεων στις περιπτώσεις των 
προϊόντων νΐϋ/ΡΤΤΒ/Η. 

ίχ.Της διαδικασίας εισαγωγής αιτημάτων σε λίστα ανα¬ 
μονής («κουβάς») λόγω έλλειψης διαθέσιμων πόρων του 
ΠΠ και το συντονισμό της συγκεκριμένης διαδικασίας με 
την αντίστοιχη διαδικασία του ΠΧΤΥ κατά την παράδοση 
ΤοΥΒ. 

Γ. Εντέλλεται τη δημοσίευση της παρούσας απόφασης 
στην Εφημερίδα της Κυβερνήσεως (ΦΕΚ). 

Δ. Ορίζει την έναρξη ισχύος της παρούσας από τη δη¬ 
μοσίευσή της στην Εφημερίδα της Κυβέρνησης (ΦΕΚ). 

Ε. Εντέλλεται την κοινοποίηση του παρόντος προσωρι¬ 
νού μέτρου στην Ευρωπαϊκή Επιτροπή, το ΒΕΒΕ0 και τις 
Ρυθμιστικές Αρχές των λοιπών Κρατών Μελών, σύμφωνα 
με το άρθρο 45 παρ. 6 του ν. 4070/2012 (άρθρο 7παρ. 9 
Οδηγίας 2002/21/ΕΚ, ως ισχύει). 

ΣΤ. Εντέλλεται τη δημοσίευση της παρούσας απόφα¬ 
σης στην ιστοσελίδα της ΕΕΤΤ προς γνώση των ενδια¬ 
φερομένων. 

Η απόφαση αυτή να δημοσιευθεί στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως. 

Μαρούσι, 24 Απριλίου 2017 
Ο Πρόεδρος 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΤΣΑΜΑΚΗΣ 
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ΕΦΗΜΕΡΙΔΑ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ 


Τεύχος ΒΊ 743/19.05.2017 


ΞΓ 

ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 

Την ευθύνη για την εκτύπωση, διαχείριση και κυκλοφορία των φύλλων της Εφημερίδας 
της Κυβερνήσεως, (ΦΕΚ) στην έντυπη και ηλεκτρονική έκδοση, έχει το Εθνικό Τυπογραφείο 
το οποίο αποτελεί δημόσια υπηρεσία η οποία υπάγεται στο Υπουργείο Διοικητικής Ανασυ¬ 
γκρότησης. Το Εθνικό Τυπογραφείο έχει επίσης την ευθύνη για την κάλυψη των εκτυπωτικών 
αναγκών του Δημοσίου, (ν. 3469/2006, Α' 131). 


ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΠΑΡΕΧΕΙ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


1. ΦΥΛΛΟ ΤΗΣ ΕΦΗΜΕΡΙΔΑΣ ΤΗΣ ΚΥΒΕΡΝΗΣΕΩΣ (ΦΕΚ) 

Η ηλεκτρονική μορφή των ΦΕΚ διατίθεται δωρεάν από την ιστοσελίδα νννννν.βΐ.ςΓ· Για 

τα ΦΕΚ που δεν έχουν ψηφιοποιηθεί και καταχωρισθεί στην πιο πάνω ιστοσελίδα δίνεται η 
δυνατότητα δωρεάν αποστολής με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, μετά από αίτηση που υποβάλ¬ 
λεται ηλεκτρονικά με τη συμπλήρωση ειδικής φόρμας. 

Η έντυπη μορφή των ΦΕΚ διατίθεται για μεμονωμένα φύλλα με το ανάλογο κόστος από 
το τμήμα Πωλήσεων απευθείας ή με ταχυδρομική αποστολή μέσω αίτησης παραγγελίας στα 
ΚΕΠ, ενώ για ετήσια συνδρομή από το τμήμα Συνδρομητών. Το κόστος για ασπρόμαυρο ΦΕΚ 
από 1 έως 16 σελίδες είναι 1€, προσαυξανόμενο κατά 0,20€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή 
μέρος αυτού. Το κόστος για έγχρωμο ΦΕΚ είναι 1,50€ από 1 έως 16 σελίδες, προσαυξανόμενο 
κατά 0,30€ για κάθε επιπλέον οκτασέλιδο ή μέρος αυτού. 

Τρόπος αποστολής κειμένων προς δημοσίευση 

-Τα κείμενα για δημοσίευση στο ΦΕΚ, από όλες τις δημόσιες υπηρεσίες και τους φορείς 
του δημόσιου τομέα, αποστέλλονται στην διεύθυνση ννθί>πΐ35ΐθΐ·.6ΐ(5>θΐ.μι· με χρήση 
προηγμένης ψηφιακής υπογραφής και χρονοσήμανσης. 

- Οι περιλήψεις Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων, αποστέλλονται στην ηλεκτρονική δι¬ 
εύθυνση ά05@θΐ·9 | ' με τ Π χρήση απλού ηλεκτρονικού ταχυδρομείου. 

- Κατ' εξαίρεση, πολίτες οι οποίοι δεν έχουν αποκτήσει προηγμένη ηλεκτρονική υπογρα¬ 
φή, μπορούν να αποστέλλουν ταχυδρομικά ή να καταθέτουν με εκπρόσωπό τους κείμε¬ 
να προς δημοσίευση αποτυπωμένα σε χαρτί, στο Τμήμα Παραλαβής ΔημοσιευτέαςΎλης. 

Πληροφορίες σχετικά με την αποστολή/κατάθεση εγγράφων προς δημοσίευση, την 
πώληση των τευχών και τους ισχύοντες τιμοκαταλόγους για όλες τις υπηρεσίες θα βρείτε 
στην ιστοσελίδα μας και στη διαδρομή Εξυπηρέτηση κοινού - τμήμα πωλήσεων ή συν¬ 
δρομητών. Επίσης στην ιστοσελίδα μπορείτε να αναζητήσετε πληροφορίες σχετικά με την 
πορεία δημοσίευσης των εγγράφων, εφόσον γνωρίζετε τον Κωδικό Αριθμό Δημοσιεύμα¬ 
τος (ΚΑΔ). Τον ΚΑΔ εκδίδει το Εθνικό Τυπογραφείο για όλα τα κείμενα που πληρούν τις προ¬ 
ϋποθέσεις δημοσίευσης. 

2. ΚΑΛΥΨΗ ΕΚΤΥΠΩΤΙΚΩΝ ΑΝΑΓΚΩΝ του Δημοσίου και των φορέων του 

Το Εθνικό Τυπογραφείο μετά από αίτημα φορέα του Δημοσίου αναλαμβάνει να σχεδιάσει 
και να εκτυπώσει κάρτες, βιβλία, αφίσες, μπλοκ, μηχανογραφικά έντυπα, φακέλους, φακέλους 
αλληλογραφίας, κ.ά. Επίσης σχεδιάζει και κατασκευάζει σφραγίδες. 


ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑ ΜΕ ΤΟ ΕΘΝΙΚΟ ΤΥΠΟΓΡΑΦΕΙΟ 


Τ αχυδρομική Διεύθυνση: Καποδιστρίου 34, τ.κ. 10432, Αθήνα Ιστοσελίδα: νννννν.θ Ι.0Γ 
ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ: 210 5279000 - ίβχ: 210 5279054 Πληροφορίες σχετικά με την λειτουργία 

ΤΜΗΜΑΤΑ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΚΟΙΝΟΥ Μ 

Πωλήσεων: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279178 -180) Αποστολή ψηφιακά υπογεγραμμένων 

Συνδρομητών: (Ημιόροφος,τηλ. 210 5279136) εγγράφων προς δημοσίευση στο ΦΕΚ: 

Πληροφοριών: (Ισόγειο, Γρ. 3 και τηλεφ. κέντρο 210 5279000) ννθδιπβεΙθΓ.θ^θΙ^ 1, 

Παραλαβής Δημ. Υλης: (Ισόγειο, τηλ. 210 5279167,210 5279139) Πληροφορίες για γενικό πρωτόκολλο 
Ωράριο για το κοινό: Δευτέρα ως Παρασκευή: 8:00 - 13:30 και αλληλογραφία: 9Γ3Πΐιπ3ΐ6ί3@6ΐ.9 | ' 
























